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1. Jaki problem jest rozwigzywany?

W zwiazku z potrzeba zapewnienia realizacji Zalecenia Rady z dnia 2 czerwca 2014 r. w sprawie
krajowcgo programu reform Polski na 2014 r. oraz zawierajacym opinig¢ Rady na temat przedstawionego
przez Polskg programu konwergencji na 2014 r. [COM(2014)422] w ktérym sformulowano
rekomendacje dla Polski, dotyczace zapewnienia trwalej korekty nadmiernego deficytu do 2015 r.
poprzez m.in. poprawg przestrzegania przepisow prawa podatkowego, zwlaszcza przez usprawnienie
skutecznosci administracji podatkowej problemem jest przestrzeganie przepisow prawa podatkowego, w
szczegOlnosei z powodu niedostosowania organizacji polskiej administracji podatkowej do mozliwosci i
rozwiazan jakie niesie za soba informatyzacja administracji oraz niedostateczne wsparcie podatnikow w
prawidlowej realizacji obowiazkow podatkowych a takZze jako$¢ swiadczonych uslug przez
administracj¢ podatkowa wzgledem jej klientow.

W odniesieniu do zmian ujetych w przedmiotowym projekcie ustawy sytuujacych izbe skarbowg w
stosunku do urzedu skarbowego w zakresie spraw organizacyjno-finansowych, w tym z zakresu prawa
pracy, jako jedng jednostk¢ organizacyjna, ktorej kicrownikiem jest dyrektor izby skarbowej nalezy
zauwazyc, ze zmiany te sy obecnie procedowane w Sejmie RP. Niemniej jednak nalezy wyjasnié, ze
terenowq sie¢ organdow podatkowych tworzy 400 urzedéw skarbowych oraz 16 izb skarbowych
obstugujacych organy podatkowe | i Il instancji. Kazda z tych jednostek stanowi samodzielnie
bilansujaca si¢ jednostkg budzetowa. Wykonywanie przez naczelnikow urzedow skarbowych zadan




kierownika jednostki budzetowej i dyrektora generalnego urzedu zobowigzuje do stworzenia 1
utrzymywania, niezaleznie od wielkosci jednostki, odpowiednich struktur organizacyjnych i
zaangazowania zasobow ludzkich, rzeczowych i ponoszenia znacznych nakladow finansowych.
Dzialalnos¢  poszczegolnych  jednostek administracji  podatkowej czesto  ma charakter
zindywidualizowany. Brak jednolitych warunkow i standardow organizacyjnych w tych jednostkach nic
daje mozliwoéci sprawowania pelnego nadzoru i zachowania jednolitego kierunku rozwoju
Administracji Podatkowej. Czgste wykorzystanie lokalnych systemow informatycznych oraz wysoki
stopien skomplikowania struktury organizacyjnej uniemozliwia dokonanie efektywnego podzialu oraz
delegacji zadan pomiedzy poszczeglne jednostki administracji podatkowej, jak rowniez wspolpracg
miedzy nimi.

2. Rekomendowane rozwiazanie, w tym planowane narzedzia interwencji, i oczekiwany efekt

W projektowanej ustawie o Administracji Podatkowej proponuje sig wprowadzenie nastgpujacych
rozwigzan:
1. Wprowadzenie ustawowych regulacji odnoénie obstugi i wsparcia podatnika w zakresie

samodzielnego, prawidlowego i dobrowolnego wypelniania obowigzkow podatkowych, w tym
poprzez:

a) zapewnienie jednolitej i powszechnie dostepnej informacji  podatkowej, w tym
podejmowanie dzialan o charakterze informacyjnym i edukacyjnym;

b) zapewnienie obstugi podatnika w centrum obslugi oraz za pomoca srodkéw komunikacji
elektroniczne;j,

¢) asystenta podatnika przysiugujacego mikroprzedsigbiorcom przez pierwszych 18 miesigcy
prowadzenia dziatalnosci.

2. W celu umozliwienia elastycznego reagowania na potrzeby podatnikéw i platnikéw proponuje
sie by katalog kategorii podatnikow, ktérzy beda obslugiwani przez tzw. wyspecjalizowane
urzedy skarbowe wynikal z przepisow rozporzadzenia, co umozliwi wyspecjalizowanym
urzedom skarbowym skoncentrowanie sig wylacznie na obsiudze najwigkszych podmiotow
budujacych potencjat gospodarczy panstwa.

3. Wyodrebnienie z pieciu izb skarbowych, w ktorych funkcjonuja Biura Krajowej Informacji
Podatkowej organu wyspecjalizowanego w wydawaniu indywidualnych interpretacji przepisow
prawa podatkowego, tj. Biura Krajowej Informacji Podatkowej, ktore uzyska rowniez status
organu podatkowego.

4. Stworzenie warunkéw prawnych umozliwiajacych wymiang informacji bezposrednio pomiedzy
jednostkami Administracji Podatkowej oraz administracji publicznej poprzez utworzony
Centrainy Rejestr Danych Podatkowych.

5. Modyfikacje zasad postgpowania konkursowego na stanowiska kierownicze w Administracji
podatkowej. Przewiduje sig takze, ze stanowiska dyrektorow izb skarbowych, dyrektora Biura
Krajowej Informacji Podatkowej i ich zastgpcow beda wyzszymi stanowiskami w sluzbie
cywilnej.

6. Stworzenie prawnych warunkéw wzmocnienia organizacyjnego Administracii Podatkowej,
podniesienie sprawnosci jej dzialania oraz zapewnienie wigkszej elastycznosci wykorzystania
zasobow kadrowych izb i urzedow skarbowych, tj.

a) skonsolidowanie na poziomie wojewodztwa procesow pomocniczych realizowanych w izbach
i urzedach skarbowych,

b) przeksztalcenie izby i podleglych urzedéw skarbowych w jedng jednostke budzetowa stanowiaca
takze urzad w rozumieniu ustawy o stuzbie cywilnej,

¢) zapewnienie wigkszej elastycznoSci wykorzystania zasobow kadrowych urzedow skarbowych i




izb skarbowych.
Wprowadzenie powyzszych rozwiazan pozwoli na osiagniecie zasadniczych celow projektowane;j
ustawy o Administracji Podatkowej, tj.:

1) zapewnienie poprawy jakoéci wydawanych indywidualnych interpretacji przepisow prawa
podatkowego;

2) prowadzenie zakrojonej na szerokg skale dzialalno$ci informacyjnej i edukacyjnej w zakresie
prawa podatkowego;

3) poszerzenie katalogu ustug realizowanych przez Administracje Podatkowa na rzecz podatnikéw,
stuzacych ulatwieniu w realizacji ich obowiazkéw podatkowych, np. centrum obslugi, asystent
podatnika;

4) zapewnienie kadry kierowniczej o wysokich kompetencjach zarzadezych.

3. Jak problem zostal rozwiazany w innych krajach, w szczegéinoSci krajach czlonkowskich
OECD/UE?

Kazde z Pafistw czlonkowskich UE, podobnie jak panstwa OECD, z uwagi na swojg autonomie, w rézny
sposob zorganizowaly funkcjonowanie administracji podatkowej oraz w zakresie uslug swiadczonych w
ramach obslugi i wsparcia podatnika. Stad zasadne wydaje si¢ zaprezentowanie doswiadczen innych
krajow w zakresie funkcjonowania Contact Center, zwane dalej ,,CC”.
I. Austria
Austriackie CC obsluguje klientow w kontaktach bezposrednich, dlatego do nowoczesnych rozwigzan
stosowanych przez austriackie CC nalezy elektroniczny system kolejkowy. Okoto 3 min uzytkownikow
rocznie ma uruchomiona w 2003 r. strona FinanzOnline — wirtualny urzad skarbowy. Strona umozliwia
dost¢p do indywidulanych danych podatnika. Zlozenie e-dekiaracji jest premiowane — w przypadku 80%
zlozonych w ten sposob deklaracji podatek jest zwracany do tygodnia czasu.
II. Azerbejdian
Praktykuje si¢ wysylanie podatnikom SMSéw lub informowanie ich przez dzwoniacy automat glosowy
o istotnych terminach podatkowych. Obecnie trwaja prace nad umozliwieniem zarejestrowania
przedsigbiorstwa w sposob telefoniczny oraz skladaniem deklaracji w analogiczny sposcb.
III. Estonia
Przyjeto rozwiazanie finskie, zgodnie z ktérym kazde z 7 zagadnien podatkowych — informacje ogélne i
informacje o zaleglosciach podatkowych, PIT, CIT, VAT, cla, e-podatki oraz podatek od nieruchomosci
wraz Z podatkiem tonazowym — ma odrgbny numer telefonu oraz odrebny nr e-mail. CC realizuje trzema
kanalami (telefonicznym, poprzez e-mail oraz za posrednictwem Skype’a) obshuge ww. zagadnien.
IV. Finlandia
Finskie CC jest zblizone skala do Infolinii Krajowej Informacji Podatkowe;j. Obsluga e-mail jest w pelni
realizowana przez formularz kontaktowy na stronie www. W obsludze klientow duzg wage zwraca na
dokonanie ich wlasciwej segmentacji.
V. Holandia
Holenderska administracja podatkowa na dzien dzisiejszy posiada cztery aplikacje smartfonowe —
informacj¢ o produktach podlegajacych ocleniu, aplikacje umozliwiajaca zglaszanie przypadkow
naduzy¢ w zakresie podatku akcyzowego, informacje o zasitkach (adresat — mlodzi beneficjenci) oraz
aplikacj¢ w zakresie podatku PIT.
VL Litwa
Struktura jak i sposob dziatania litewskiego CC sq dosy¢ zblizone do polskich rozwiazan. Litewskie CC
udziela réwniez informacji w formie pisemnej (zapytania tradycyjna poczta i droga elektroniczng —
formularz na stronie internetowej), przy czym az 20% z nich jest zalatwiane poprzez kontakt
telefoniczny (usluga hybrydowa). Tak jak w krajach skandynawskich, identyfikacja podatnikow
nastgpuje z wykorzystaniem systemu bankowego.
VIL Portugalia

Portugalskie CC wprowadzilo e-notebook — dla kazdego segmentu podatnikéw opracowuje sie odrebne




komunikaty (w tym przypomnienia). Ponadto podatnik ma dostgp do korespondencji kierowanej do
niego przez administracj¢ podatkows, archiwum pism i deklaracji przez siebie stworzonych, historii
dokonywanych platnosci i otrzymywanych zwrotéw z tytutu rozliczen podatkowych.

VIIL. Szwecja

Od 2003 r. klient szwedzkiej administracji podatkowej moze poshuzyé si¢ specjalna karta e-tozsamosci
(eID) a od 2012 r. réwniez Mobile eID (BankID) w celu potwierdzenia swojej tozsamosci przy
postugiwaniu si¢ elektronicznymi kanatami komunikacji.

Kazda z ww. dwoch metod identyfikuje uzytkownika w Internecie, umozliwia tez opatrzenie
dokumentow elektronicznych podpisem elektronicznym.

Na uwage zasluguje fakt, ze podobne rozwiazania do proponowanych w projekcie ustawy o©
Administracji Podatkowej w zakresie wyodrebnienia Szefa Administracji Podatkowej funkcjonujg w
innych krajach Unii Europejskiej, tj.:

1. Slowacja
Szefem Administracji Podatkowej jest Prezydent powolywany i odwolywany przez Ministra Finansow.
Prezydent zarzadza Administracja Podatkowa i jest odpowiedzialny za jej dzialalnos¢ oraz skiadanie
raportéw w tym zakresie Ministrowi Finansow.

2. Czechy

Szefem Administracji Podatkowej jest Dyrektor Generalny powolywany i odwolywany przez rzad na
podstawie wniosku Ministra Finansow.

3. Wegry
Szefem Administracji ds. Cet i Podatkéw jest Prezydent mianowany przez Premiera na podstawie
wniosku Ministra Gospodarki.

Reforma wdrazana w administracji holenderskiej pod nazwa Compact Central Government koncentruje
sie na trzech obszarach priorytetowych: statym budowaniu infrastruktury rzadowej w celu wsparcia
zarzadzania operacyjnego, zgromadzeniu wsparcia zarzadzania operacyjnego w ministerstwach w Hadze
oraz pogrupowaniu wdrazanych zadan i eliminacji powtarzajacych sie procesow.

W ramach pierwszego priorytetu przewiduje si¢ wprowadzenie jednego pracodawcy dla centralnej
administracji rzadowej oraz przekazanie wszystkich uslug kadrowych sluzby cywilne] czterem
wskazanym centrom uslug wspolnych. Projekty w ramach drugiego priorytetu zakladaja m.in.
zapewnienie jednego dostawcy uslug informatycznych dla wszystkich pracownikow zatrudnionych w
ministerstwach, jednego dostawcy ustug pomocniczych. Trzeci priorytet koncentruje si¢ na
pogrupowaniu zadan pod wzgledem podobiefstw procesow i grup docelowych, wdrazanych przez
administracje centralna, w tzw. klastry, co ma doprowadzi¢ do identyfikacji, a nastepnie
wyeliminowania zjawiska kopiowania procesow, a tym samym do znacznego ograniczenia kosztow.

W Czechach proces konsolidacji w administracji podatkowej objat zaréwno procesy podstawowe (np.
obstuga poboru podatkéw, rachunkowosci podatkowej), jak i procesy pomocnicze (m.in. zakup energii
elektrycznej, zakup materialéw biurowych) na poziom centralny. Zmiany organizacyjne umozliwily
powr6t do podstawowej funkeji administracji podatkowej — poboru podatkow. Obecnie szacuje sig, ze
ok. 90% zadan jednostek czeskiej administracji podatkowej poswigcane jest na pobor podatkow.
Réwnolegle ze zmianami organizacyjnymi przeprowadzono szereg zmian prawnych. Najwazniejsza z
punktu widzenia dzialania administracji byla zmiana, na krajowa wlasciwosci miejscowej jednostek
administracji podatkowe;j.

Nalezy rowniez zauwazyé, iz odsetek centrow ustug wspélnych tworzonych w sektorze publicznym na
wiecie rosnie z roku na rok i wynosi: Europa (34%), Australia (27%), Kanada (26%), USA -
administracja lokalna (23%), USA — administracja stanowa (20%).

Wiodacym krajem UE w projektach centrow ushig wspolnych dla sektora publicznego jest Wielka




Brytania, gdzie: 7% wszystkich centréw ustug wspélnych dziala w ramach sektora publicznego. Do
2016 r., zdecydowana wigkszos¢ uslug transakcyjnych sektora publicznego realizowanych bedzie w
ramach centrow uslug wspolnych (80% szkockiego Sektora Publicznego ulec ma konsolidacji w ramach
CUW). Konsolidacja ksiggowosci, plac, zaopatrzenia, obslugi kadrowej i IT na poziomie administracji
centralnej Szkocji przyniosta redukcj¢ kosztow o 800 min funtdéw rocznie.

W Australii konsolidacja 22 systemow finansowych i 19 systeméw kadrowych uzywanych na poziomie
administracji centralnej pozwolita na redukcjg kosztow o 50 min dolaréw australijskich rocznie.
Organizacje sektora publicznego, ktére utworzyly centra ustug wspélnych (lub sa w trakcie jego
tworzenia), tworza je gléwnie w oparciu o wlasny personel.

W Kanadzie dziala Ontario Shared Service Bureau — ogolnokrajowe centrum obstugi obywateli,
aplikacja internetowa do obstugi online.

WNIOSKI

Jednym z zasadniczych celéw projektu ustawy jest stworzenie systemu obslugi i wsparcia podatnika w
dobrowolnym wykonywaniu przez niego obowiazkéw podatkowych. Zaprezentowane doswiadczenia
innych krajéw wskazuja na potrzebg profesjonalnej obslugi podatnikéw, dbalosé o uzytecznosé i
dostepnosc oferowanych ustug z wykorzystaniem wszystkich dostepnych $rodkéw komunikacji jako
niezbednego dzialania Administracji Podatkowej zapewniajacego realizacje dochodow budzetowych z
podatkow.,

Obecnie obserwowanym trendem jest elastyczne Kksztaltowanie struktur wewnatrz administracji
podatkowych, w szczegdlnosci poprzez wydzielanie jednostek wyspecjalizowanych do wykonywania
niektorych zadan wspolnych dla calej administracji, a takze sterowanie jakoscia wykonywania
pofaczonych zadan na poziomie centralnym. W ten sposdb nastgpuje wazrost efektywnosci calej
administracji podatkowej i lepsze wykorzystanie zasobow ludzkich, rzeczowych i finansowych.

4, Podmioty, na ktére oddzialuje projekt
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5. Informacje na temat zakresu, czasu trwania i podsumowanie wynikéw konsultacji

W celu przeprowadzenia konsultacji spolecznych, projekt ustawy zostanie przestany do zaopiniowania
przez organizacje zwigzkowe zrzeszajace pracownikow jednostek administracji podatkowej, tj.:
1)  Komisje Krajowa NSZZ ,,Solidarnosc”,
2)  Ogolnopolskie Porozumienie Zwiazkéow Zawodowych,
3)  Forum Zwigzkéw Zawodowych,
oraz przez:
1)  Rzecznika Praw Obywatelskich;
2) Krajowg lzbe Doradcow Podatkowych;
3) Stowarzyszenie Podatnikéw w Polsce;
4)  Polska Konfederacje Pracodawcéw Prywatnych ,, Lewiatan”;
5) Business Centre Club;
6) Centrum im. Adama Smitha;
7)  Krajowg Izbe Gospodarcza;
8) Stowarzyszenie Transparency International Polska;
9) Fundacj¢ im. Stefana Batorego;
10) Antykorupcyjna Koalicj¢ Organizacji Pozarzadowych;
11} Komisjg Wspolng Rzadu i Samorzadu Terytorialnego;
12) Helsinska Fundacje Praw Czlowieka;
13} Pracodawcow Rzeczypospolitej Polskiej;
14) Zwiazek Rzemiosla Polskiego.

6. Wplyw na sektor finanséw publicznych

(cenystalez ...... r.) Skutki w okresie 10 lat od wejscia w zycie zmian {mln zi]
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Zrodla finansowania

Projektowana ustawa nie spowoduje zmniejszenia dochodéw podmiotow sektora
finanséw publicznych, w tym budzetu pafistwa i budzetow jednostek samorzadu
terytorialnego; nie spowoduje rowniez zwiekszenia wydatkow jednostek sektora
finanséw publicznych w stosunku do wielkosci wynikajacych z obowigzujacych
przepisdw, natomiast w perspektywie przyczyni si¢ do oszczgdnosci Srodkéw
budzetowych. Podkreslenia wymaga, ze utworzenie w urzgdach skarbowych
centréw obshugi jak rowniez wyznaczenie asystenta podatnika odbe¢dzie si¢ w
ramach limitu dysponenta, poprzez zmiang zadan poszczegélnych pracownikéw
oraz zmodyfikowanie organizacji pracy.

Ponadto, projektowana regulacja pozostaje w spéjnosci z podpisang dnia 1 lutego
2013 r. umowa na ,,Budowe, Wdrozenie i Utrzymanie Systemu e-Podatki, w tym
Podsysteméw Kluczowych, Podsysteméw Dodatkowych, Infrastruktury i
Oprogramowania Standardowego, Zmian w Istnigjacych Systemach oraz
Pozostalych Komponentéw a takze do dostarczenia pozostalego wymaganego
oprogramowania oraz do $wiadczenia Ustug Dodatkowych”. Warto$¢ umowy to
232 101 000,00 zt brutto, przy czym kwota 130.000.000,00 zl. jest finansowana
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013.

Dodatkowe

informacje, w tym
wskazanie zrodet
danych i przyjetych
do obliczen zalozen

1. Korzysci:

1. Przejscie na §wiadczenia emerytalne osob, ktére aktualnie nabyly oraz nabeda
uprawnienia emerytalne. Do zalozenia przyjeto:

liczba pracownikéw, ktorzy aktualnie nabyli oraz nabgda uprawnienia emerytaln
263 os.

odsetek pracownikow, ktorzy przejda na Swiadczenie emerytalne 30%

$rednie miesieczne wynagrodzenie pracownika w urz¢dzie skarbowym 4620 zi




liczba miesigcy 12
laczne korzysci = 4,374min zt.

2. Zmniejszenie liczby potrzebnych podpiséw elektronicznych weryfikowanych
za pomoca kwalifikowanych certyfikatow. Dotyczy to certyfikatow
wykorzystywanych obecnie w komérkach rachunkowosci budzetowej i plac w
urze¢dach skarbowych 0,091 min zt

wg ponizszej metodologii:

koszt jednego certyfikatu x liczba certyfikatow w urzedach skarbowych.

3. Zmiany w organizacji pracy, w tym:

— zmniejszenie kosztow szkolen dla tzw. stuzby BHP 0,026 min zl
wg ponizszej metodologii:

(aktualna liczba specjalistow ds. bhp — docelowa liczba specjalistéw ds. bhp*) x
sredni koszt szkolenia x 2/5

* docelowa liczba specjalistow ~ 1 pracownik BHP na 600 pracownikow — § 1
ust, 4 rozporzadzenia RM z dnia 02.09.1997 w sprawie sluzby BHP (Dz. U. Nr
109 poz. 704, z pozn. zm.);

2/5 — wartos¢ liczona dla 2 lat, poprzez ustalenie sredniej wartosci szkolen w 1
roku przy zalozeniu, ze w okresie 5 lat przeszkoleni zostang wszyscy specjalisci
ds. bhp

- wyeliminowanie kosztéw ustug bhp firm zewnetrznych 0,0338 miln zt
wg ponizszej metodologii:

korzys¢ liczona w 2 kolejnych latach x laczna kwota wydatkowana na ustugi
zewngetrzne BHP w 2013 1.

- zmniejszenie kosztdw szkolen dla inspektoréw ds. ochrony ppoz. 0,050 min zt

wg ponizszej metodologii:

(aktualna liczba inspektoréw ds. ochrony ppoz — docelowa liczba inspektorow
ds. ochrony ppoz.) x sredni koszt szkolenia x 2/5

2/5 — warto$¢ liczona dla 2 lat, poprzez ustalenie sredniej wartosci szkoled w 1
roku przy zalozeniu, ze w okresie 5 lat przeszkoleni zostana wszyscy inspektorzy
ds. ppoz.

— zmnigjszenie kosztow szkolen dla pelnomocnikéw ochrony informacji
niejawnej 0,040 mln zt

wg ponizszej metodologii:

aktualna liczba pelnomocnikéw ochrony informacji niejawnej w US w
wojewodztwie x Sredni koszt szkolenia x 2/5

2/5 — wartos¢ liczona dla 2 lat, poprzez ustalenie sredniej wartosci szkolen w 1
roku przy zalozeniu, ze w okresie 5 lat przeszkoleni zostang wszyscy
pelnomocnicy




— zmniejszenie kosztow szkolen dla ABI 0,108 min zi

wg ponizszej metodologii:

éredni koszt szkolenia dla ABI x liczba dotychczasowych ABI w US x 2 lata
— zmniejszenie kosztow szkolen dla osob odpowiedzialnych za OC 0,014 mln zt

wg ponizszej metodologii:

éredni koszt szkolenia dla pracownika odpowiedzialnego za OC x liczba
dotychczasowych pracownikow odpowiedzialnych za OC w US x 2 lata

Korzysci z ww. tytuléw wyniosa 0,3628 min zl.

Razem korzysci = 4,7368 min zl.

Powyzsze korzysci wystapia w kolejnych, nastgpujacych po sobie latach.
II. Koszty:

1. Wyplata odpraw pienigznych. Koszty wystapia w 2015 r. Do zalozenia
przyjeto:
liczba pracownikéw konsolidowanych komaérek pomocniczych w US 4197 os.

érednie miesieczne wynagrodzenie pracownika w urzedzie skarbowym 4620 zi

odsetek oséb nieprzyjmujacych zaproponowanych warunkow pracy 5%
okres wypowiedzenia 3 m-ce

taczny koszt = 2,908 min zi.

2. Wstepne badania lekarskie pracownikéw konsolidowanych komérek
pomocniczych w urzedach skarbowych. Do zalozenia przyjeto:

liczba pracownikéw konsolidowanych komérek pomocniczych w US 4197 os.
koszt jednostkowego wstepnego badania lekarskiego 100 zl
odsetek pracownikéw konsolidowanych komérek pomocniczych,

ktorzy zmienia miejsce i/lub warunki swiadczonej pracy 30%
laczny koszt = 0,126 min zt.

3. Wystawienie legitymacji stuzbowych pracownikom US w zwiazku ze zmiang
pracodawcy. Do zalozenia przyjeto:

koszt wystawienia legitymacji stuzbowe) Szt

ogéIna liczba zatrudnionych pracownikéw w urzedach skarbowych 41 171 os.
koszt = 0,206 mln zl.

4. Przygotowanie nowej dokumentacji pracowniczej (zakresy obowiazkow,
pisma informujace o zmianie pracodawcy, opisy stanowisk pracy, arkusze ocen
okresowych, [PRZ ok. 20 kartek papieru na jednego pracownika) oraz
dokumentow prawa wewngtrznego (zarzadzenia, instrukcje). Koszty wystapia w
2015 r. Do zalozenia przyjeto:




cena | ryzy papieru (500 szt. kartek) 9,60 zi
ogélna liczba zatrudnionych pracownikow w urzedach skarbowych 41171 os.

liczba kartek papieru na 1 pracownika zatrudnionego w urzedzie skarbowyn
20 szt.

laczny koszt = 0,016 min zi.

5. Zgodnie z informacjami przedstawionymi przez Ministerstwo Administracji i
Cyfryzacji, urzedy wojewodzkie w 2013 r. na obsluge spraw dotyczacych
mandatéw karmnych, w tym na:

- przyjecie i rejestracje nalozonych mandatéw,

- obstuge platnosci wnoszonych z tego tytuhu, obstuge tytuléw wykonawczych,

- udzielanie ulg w sptacie mandatow, przedawnienia,

- obstuge windykaciji,

- obslugg zapytan oséb, na ktére nalozono mandaty i innych instytucji,

- obstuge drukow scistego zarachowania,

- czynnosci zarzadeze,

- archiwizacje dokumentow,

- uzgadnianie analityki z systemu mandatowego do syntetyki w systemie
finansowo-ksiegowym,

- sprawozdawczosc,

wydatkowaly lacznie 18 296 tys. zl, z czego 3 437 tys. zl stanowily wydatki
rzeczowe, a 14 859 tys. zt wydatki osobowe.

Zrédlem finansowania wskazanych wydatkéw na wykonanie zadania

zwigzanego z obsluga mandatéw karnych, w wysokosci ok. 18,3 min zl rocznie,
bedzie jak dotychczas budzet pafstwa, z zastrzezeniem, iz Srodki beda
planowane w innej niz dotychczas podziatce klasyfikacji budzetowej. Obecnie
srodki te sg planowane w czesci 85 — Wojewddztwa, natomiast po wejsciu w
zycie projektowanych zmian, przeniesione bedg do czgsci 19 - Budzet, finanse
publiczne i instytucje finansowe, w ktdrej planowane sa srodki dla urzedéw i izb
skarbowych.
Majac na wzgledzie wysokos¢ srodkow przeznaczonych w 2013 r. przez urzedy
wojewddzkie na obsluge spraw zwigzanych z mandatami karnymi, nalezy
przyjac, iz z ww. kwoty 18,3 mln zl, ok. 3,4 min zl przeznaczone bedzie na
wydatki rzeczowe, a 14,9 min zI na wydatki osobowe.

Razem koszt = 21,556 min zl.

Dla grupy pracownikéw komérek obslugowych objetych konsolidacja, ktorzy
zostang przesunigci do komorek realizujacych zadania organu podatkowego,
resort finanséw utworzyl rezerwe w planie szkolen administracji podatkowej na
rok 2014 — 2249 os/dni dla 12 obszardw szkolen i 793 osob. Planuje sie réwniez
kontynuacje szkolen dla tej grupy pracownikéw w roku 20135,

II1. Korzysci pozafinansowe:

Szacuje sig, ze uzyskane korzysci bedace wynikiem wdrozenia projektowanej
ustawy wplyna na wzmocnienie realizacji zadan statutowych jednostek
Administracji Podatkowej oraz wzmocnienie systemu wsparcia podatnika m.in.




poprzez:

—  wzmocnienie systemu obslugi i wsparcia podatnikdw polegajacego w

szczegolnoscei na:

a) zapewnieniu jednolitej i powszechnie dostgpnej informacji
podatkowej;

b) zapewnienie obslugi podatnika w centrum obslugi oraz za pomoca
$rodkow komunikacji elektronicznej;

c) zapewnieniu asystenta podatnika dia przedsigbiorcow bedacych
mikroprzedsigbiorcami.

—  wyodrebnienie z izb skarbowych organu wyspecjalizowanego w wydawaniu

indywidualnych interpretacji przepisow prawa podatkowego, tj. dyrektora

Biura Krajowej Informacji Podatkowe;j,

- stworzenie prawnych warunkow umozliwiajacych wymiang informacji

bezposrednio pomigdzy jednostkami administracji publicznej poprzez

stworzenie Centralnego Rejestru Danych Podatkowych,

~  modyfikacja zasad postepowania konkursowego na stanowiska kierownicze,

tj. przewiduje sig, ze stanowiska dyrektoréw izb skarbowych, dyrektora Biura

Krajowej Informacji Podatkowej i ich zastgpcow beda wyzszymi

stanowiskami w stuzbie cywilnej, co zapewni pozyskiwanie profesjonalnej

kadry kierowniczej w Administracji Podatkowej,

— likwidacje zagrozen majacych wplyw na spojnosé systemu podatkowego oraz
na zapewnienie naleznych wplywow do budzetu panstwa z tytulu zobowiazan
podatkowych,

— usprawnienie organizacji i jakosci pracy,
— zwiekszenie efektu skali oraz poprawa efektywnosci kosztowe;,

— specjalizacja personelu oraz standaryzacja procedur w jednostkach
administracji podatkowej,

- poprawa koordynacji wykorzystania posiadanego potencjalu i zdolnosci oraz
zharmonizowanie dzialan w celu wyeliminowania dublowania zadan
i kompetencji w obszarach pomocniczych,

Reasumujac nalezy podkresli¢é, ze wejscie w zycie projektowanych regulacji w
znacznym stopniu przyczyni si¢ do poprawy funkcjonowania Administracji
Podatkowej, jej wizerunku, wzrostu S$wiadomosci spolecznej w zakresie
dobrowolnego wykonywania obowiazkow podatkowych, co w dluzszym
horyzoncie czasowym wplynie na poprawe skutecznosci poboru podatkow.

Projektowane zmiany nie beda mialy wptywu na budzety jednostek samorzadu
terytorialnego.

Zrédio danych: opracowania wlasne Ministerstwa Finansow.

' 7. Wplyw na konkurencyjno§é gospodarki i przedsigbiorczo§é, w tym funkcjonowanie
przedsiebiorcéw oraz na rodzine, obywateli i gospodarstwa domowe

Skutki




przedsigbiorstw

Czas w latach od wejscia w zycie 0 1 2 3 5 10 Lacznie
zmian (0-10)
W ujeciu duze
pieni¢znym przedsiebiorstwa
(wmin zl, sektor mikro-,
malych i $rednich
ceny state przedsigbiorstw
Z...... r.)
rodzina, obywatele
oraz gospodarstwa
domowe
W ujeciu duze
niepieniezny | przedsigbiorstwa
| m
| sektor mikro-, Korzysci, ktére osiagng mikroprzedsigbiorcy to w
malych i srednich . e s .. i
szczegblno$ci  mozliwosé  obstugi i wsparcia

realizowanego przez asystenta podatnika w zakresie:

- uzyskania informacji o sposobie wypehiania zeznan i
deklaracji podatkowych;

- pomocy w indywidualnych sprawach, w tym dotyczacych
wyboru formy opodatkowania, informowania o terminach
wynikajacych z przepiséw prawa podatkowego oraz
zasadach korzystania z ulg w splacie zobowiazan
podatkowych;

- pozyskania informacji o rodzajach spraw zatatwianych przez
inne organy podatkowe i Zaktad Ubezpieczen Spolecznych.

rodzina, obywatele
oraz  gospodarstwa
domowe

Niemierzalne

8. Zmiana obcigzen regulacyjnych (w tym obowigzkéw informacyjnych) wynikajacych z projektu

[] nie dotyczy

Wprowadzane sa obciaZzenia poza bezwzglednie
wymaganymi przez UE (szczegély w odwrdconej

tabeli zgodnosci).

[ ]tak
(I nie
nie dotyczy

X zmniejszenie liczby dokumentow

[_] zwigkszenie liczby dokumentow




X zmniejszenie liczby procedur [[] zwiekszenie liczby procedur

X skrécenie czasu na zalatwienie sprawy ] wydtuzenie czasu na zalatwienie sprawy

[] inne:

] inne:

Wprowadzane obciazenia sq przystosowane do ich L] tak

elektronizacji.

[ Jnie
X nie dotyczy

9. Wplyw na rynek pracy

Ustawa nie bedzie miata wplywu na rynek pracy.

10. Wplyw na pozostale obszary

[] srodowisko naturalne (] demografia X informatyzacja

[] sytuacja i rozwdj regionalny | [X] mienie panstwowe [] zdrowie

[] inne:

Omadwienie wplywu

Wejscie w zycie projektowanej ustawy bedzie mialo wplyw na zmiang
podmiotéw zarzadzajacych mieniem panstwowym. Z dniem 1 stycznia 2015 r.
mienie znajdujace sie w dyspozycji lub trwatym zarzadzie urzeddéw skarbowych
stanie sie mieniem w dyspozycji lub trwalym zarzadzie wlasciwej miejscowo
izby skarbowej.

Administracja Podatkowa stoi przed wyzwaniem sprostania oczekiwaniom
podatnikow w zakresie ulatwien wykonywanych przez nich obowiazkow
podatkowych. Oczekiwania te wymuszaja przygotowanie narzedzi, ktore
umozliwia zalatwianie spraw przez podatnika w dowolnej jednostce
Administracji Podatkowej oraz zapewnia wdrozenie rozwigzan pozwalajacych na
elektroniczna komunikacje podatnika z Administracja Podatkowa.
Rozwigzaniem, ktore lezy u podstaw skutecznego wdrozenia rozwiazan
elektronicznych w komunikacji Administracji Podatkowej z podatnikiem, jak
réwniez z innymi jednostkami administracji jest utworzenie Centralnego Rejestru
Danych Podatkowych.

Szacuje sig, ze w 2018 r. Iaczne korzysci po stronie interesariuszy i Administracji
Podatkowej, wynikajace z realizacji Programu e-Podatki, wyniosg prawie 3,4
mld zt. Suma utraconych korzysci spolecznych wynikajaca z braku mozliwosci
skladania deklaracji podatkowych droga elektroniczna, szacowana jest na 1 mld
7 rocznie w skali kraju. Osiagnigcie zatem wskaznika 50% udzialu deklaracji
podatkowych skladanych za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej
przyniesie oszczednosci dla gospodarki narodowej liczone w setkach milionow
zlotych rocznie.

Przykladowo, z Action Planu na lata 2014-2017 wynika, ze:

- zostanie zmniejszona ilos¢ dokumentéw skladanych na papierze z 54 min




(2009) do 39 min (2014).

- zostanie skrécony, o okolo 17 dni, czas oczekiwania przez podmiot na
mozliwosé rozpoczecia wykonywania dziatalnosci gospodarczej.

- nastgpi eliminacja zbgdnych procedur administracyjnych.

11. Planowane wykonanie przepiséw aktu prawnego

Do dnia 30 czerwca 2015 r. (termin uchwalenia ustawy)

12. W jaki sposéb i kiedy nastapi ewaluacja efektéw projektu oraz jakie mierniki zostang
zastosowane?

Ewaluacja efektéw projektu nastapi najwczesniej po uptywie roku od wejscia w zycie przepisow,
poprzez dokonanie:

- badania poziomu satysfakcji podatnikéw z jakosci swiadczonych przez organy podatkowe ustug, w
szczegdlnosci z ustug §wiadczonych przy wykorzystaniu elektronicznych srodkéw komunikacji;

- pordwnanie liczby podatnikéw, ktorzy korzystajg z pomocy asystenta podatnika w stosunku do liczby
podatnikdw (mikroprzedsigbiorcéw) rejestrujacych w danym roku dzialalnosé gospodarcza, badanie
poziomu satysfakcji, stopnia dobrowolnego i prawidlowego wywigzywania si¢ z obowiazkow
podatkowych.

Dodatkowo, ocena efektéw wejscia w zycie projektowanej ustawy bedzie nastepowala na biezaco wraz z
realizacja przepisbw i monitorowaniem ich wykonania, zwlaszcza w ramach analizowanej
sprawozdawczosci i sprawowanego nadzoru, norm z nich wynikajacych.

13. Zalaczniki (istotne dokumenty Zrédiowe, badania, analizy itp.)

Zal. Nr 1. Wybrane elementy system6éw wsparcia podatnika w zakresie udzielania informacji
podatkowych w innych krajach

Zatacznik nr [IT do Koncepcji rozwoju zadan Krajowej Informacji Podatkowej

Warszawa, 22 wrzesnia 2014 r.,

Zal. Nr 2. Wyciag z Zaleceri Rady z dnia 2 czerwca 2014 r. w sprawie krajowego programu reform
Polski na 2014 r. oraz zawierajacych opinig Rady na temat przedstawionego przez Polske programu
konwergencjina 2014 r. [COM(2014)422],

Zal. Nr 3. Wciag z Dokumentu roboczego stuzb Komisji dnia 2 czerwca 2014 r. Ocena krajowego
programu reform i programu konwergencji na 2014 r. dla Polski.
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L. CONTACT CENTER

1. PREZENTACJE KRAJOW

3 Austria dokonata transformaciji
" administracji podatkowej w 2004 roku,
zredukowano liczbg lokalnych urzedéw
- | skarbowych jak réwniez ilo$é urzedow

| regionalnych. W tym samym roku
- powstalo réwniez CC dziatajace w skali
ogblnokrajowej.  Docelowo  80%
kontaktéw realizowanych przez
| Klientéw z administracjs podatkowg
powinno byé dokonywanych
za posrednictwem CC. Austriackie CC
obshuguje klientéw réwniez
w kontaktach bezposrednich, dlatego do
nowoczesnych rozwigzan stosowanych przez austriackie CC nalezy réwniez elektroniczny
system kolejkowy, przy czym ,bilety” wydawane sg przez pracownikéw punktu informaciji
ogolnej (pozostawienie tej czynnosci klientom uniemozliwialo zarzadzanie ruchem — wiele
0s6b drukowato po kilka biletéw). Okolo 3 min uzytkownikéw rocznie ma uruchomiona

w 2003 r. strona FinanzOnline! (identyfikacja: @ — karta z podpisem elektronicznym® — chip
wdokumencie tozsamosci, niezbedne s3: dokument tozsamosei, czytmik oraz
oprogramowanie podpisu elektronicznego; & — mobilny podpis elektroniczny — aplikacja
smartfonowa, niezb¢dne sq: uprzednia rejestracja mobilnego podpisu elektronicznego, sam
smartfon — od TAN uzytkownik otrzymuje SMSem) - wirtualny urzad skarbowy dla
wszystkich grup podatnikéw, pracownikéw, przedsigbiorstw, posrednikéw podatkowych
i samorzadéw. Strong wspomaga specjalna hot-linja ulatwiajaca klientom korzystanie z jej
funkcjonalnosci. Strona umozliwia dostep do indywidulanych danych klients. Ziozenie
e-deklaracji jest premiowane — w przypadku 80% zlozonych w ten sposéb deklaracji podatek
jest zwracany do tygodnia czasu., Austriacka administracja podatkowa szacuje, ze dzigki
FinanzOnline redukcja kosztéw wynosi okoto 22 min euro w skali roku.

2 linia nie tylko udziela wsparcia 1 linii, lecz réwniez rozmawia z klientami, ktérzy moga
dzwoni¢ bezposrednio do tej grupy pracownikéw — numery telefonéw do 2 linii znajdujg sie
np. na materiatach informacyjnych dotyczacych okreslonych, specyficznych zagadnier
podatkowych). 70% odpowiedzi jest udzielanych podczas pierwszego kontaktu.

Jako dobrg praktyke wskazano nagranie tresci najbardziej popularnych pytas i odtwarzanie
ich tresci w IVR (np. ,Kiedy otrzymam zwrot podatku?” — opcja wybierana przez 30%
klientéw, przy czym 90% z nich nie zadaje dodatkowych pytari). Oddzwania sie do klientow,
kt6rzy kilkukrotnie bezskutecznie prébowali sig dodzwonic.

Wydawane dotychczas wylacznie w  formie papierowej komentarze podatkowe
(ok. 150 stronicowe) obecnie publikuje si¢ subsydiamie w formie elektronicznej
(dostosowane do tabletow) — ciesza sig bardzo duzg popularnoscig (200 000 wydrukowanych
egzemplarzy; 1,4 min pobrai wersji w PDF; dodatkowo wprowadzono wersje w formie
aplikacji smartfonowej, obecnie nie jest ona jednak reklamowana).

! hips:fi ine.bmf,
C http:/fwww, b;g;gc[me.aﬁgnl'm_d_ex.hunl
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W 2012 roku rozpoczgto dzialania na Facebooku®. Do maja 2014 r. strona zanotowala 24 307
lajkéw. Informacje zamieszczane na Facebooku nie sa prawnie wigzgce. Departament public
relations jest odpowiedzialny za umieszczenie dwéch wpiséw tygodniowo.

W Austrii stosuje sig couching umiejgtnosci IT - przelozony siada wraz z pracownikiem
i obserwuje, w jaki sposéb pracownik porusza sie w systemie IT. W ten sposéb mozna
obiektywnie okreslié potrzeby szkoleniowe.

CC =zostalo utworzone
w 2003 roku. Nalezy
nadal do grupy matych
CC, jednek szybko
implementuje najlepsze
wzorce z innych krajow
i intensywnie  si¢
rozwija. Podziw
uczestmikéw spotkania
A wzbudzily warunki
| lokalowe (socjalne)
azerskiego CC.
Oddzwania sie do
klientéw, ktérzy probowali si¢ polaczyé z CC poza godzinami pracy oraz tych, ktérzy sig
rozlgczyli sami po 10 sekundach oczekiwania (w Azerbejdzanie jest przyjete rozlaczaé si¢ po
tym czasie, jesli numer nie odpowiada). Celem CC jest odbieranie co najmniej 80% polaczen
w czasie nie dluzszym niz 30 sekund. Praktykuje si¢ wysylanie podatnikom SMSéw lub
informowanie ich przez dzwoniacy automat glosowy o istotnych terminach podatkowych.
Nagrania rozméw sa przechowywane przez 3 lata — jesli udzielona odpowiedZ byla
nieprawidlowa, podatnik nie ptaci podatku,
Informacje udzielane sa w jezyku azerskim, angielskim i rosyjskim. llosé wizyt klientow na
stronie www. (réwniez tréjjqzycznej“) wzrosta 21 krotnie od 2004 roku, ilos¢ zapytan
e-mailowych w analogicznym okresie czasu wzrosla 4,3 razy. Obecnie trwajg prace nad
umozliwieniem zarejestrowania przedsigbiorstwa w sposéb telefoniczny oraz skladaniem

deklaracji w analogiczny spos6b (klient
dzwoni do CC, konsultant wypelnia =
deklaracje na podstawie rozmowy, klient Cortificere =A%
ja akceptuje, i uiszcza podatek — niezbedny -
podpis elekironiczny). ~Azerskie CC = U
posiada certyfikat EN 15838°. gt
Osoby zaangazowane w tworzenie CC | o mrmm e e e
obecnie projeltuja nowy model obshigi | === g__nc::'-rr:g e
klientéw w punktach kontaktu urzedéw o iy A
skarbowych. — ——
Estonia

Estofiskie CC dziala w 7 lokalizacjach, stosowana jest specjalizacja terytorialna,
w 4 lokalizacjach znajdujg si¢ liderzy zagadnien. Przyjeto rozwiazanie finiskie, zgodnie

e hggs;Igwww,fgghgg&gm[ﬁngnminislen‘gm
4 http:/iwww taxes. gov.az/index.php
S EN 15838 — migdzynarodowy standard w sprawie wymagaii jekosciowych dla centréw obstugi klienta.
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2z ktérym kazde z 7 zagadnien podatkowych — informacje ogélne i informacje o zaleglosciach
podatkowych, PIT, CIT, VAT, cla, e-podatki oraz podatek od nieruchomosci wraz
z podatkiem tonazowym — ma odrebny numer telefonu oraz odrebny nr e-mail. Pierwszy
numer uruchomiono w lutym 2005 r. Pelne uruchomienie nastgpilo w lipcu 2005 r. Obecnie
CcC realizuije = trzema kapalami

(telefonicznym, poprzez e-mail oraz za  Mwesemem o DL g
posrednictwem  Skype’s) obsluge ww. (e s - h\\_:” o1 )
zagadniedi. Stosuje si¢ rozwiazapie @ o
wirtualnego CC (Elion/TeliaSonera), co
umozliwia  wlaczanie do  systemu
dowolnego urzadzenia telefonicznego,
niezaleznie od jego lokalizacji. System
umozliwia elastyczne konfigurowanie

czasu pracy, dodawanie i usuwanie ¢
agentow, ustawianie dlugodci kolejki et
(losci o0s6b oczekujacych) i czasu b o
oczekiwania, dodawanie i usuwanie S

informacji  glosowych;  uzyskiwanie

danych statystycznych dla zagadnier i poszczegblnych agentéw w zadanym okresie czasu;
stuchanie rozméw przez osoby upowaznione oraz monitoring on-line,

Rmes o e a2 § Konsultant pracuje 4 godziny na infolinii,
RIS e RN Ll pozostaly czas pracy po$wigca innym

My L A

;. e
¥ L . T G e v, e

= o TR e e N e T

‘03.""‘2"”“"'“';‘;’ Sl BN obowiazkom. Uwage zwraca stosowanie
: Maksu- Ja Tolilamet przez estofiska administracj¢ podatkows
B ows. meseny . .

Promaler Index TERS narzedzia oceny  satysfakcji NPS

Reviews In tha fost 2 months: 5352 . . a1 - : [

View ail commendations i udostgpnianie wynikéw on-line.
Finlandia

Finskie Contact Center jest zblizone skalg do Infolinii Krajowej Informacji Podatkowej:
na koniec 2013 roku zatrudnialo 220 oséb w kilku lokalizacjach, odnotowato 1 191 000
polaczeds przychodzacych i 16 450 e-maili. Dodatkowo 2 700 pracownikéw administracji
podatkowej wlacza sie tymczasowo w system obstugi CC. Obshiga e-mail jest w pelni
realizowana przez formularz kontaktowy na stronie www. Spersonalizowany portal
podatkowy jest w fazie realizacji. W obstudze klient6w duza wage zwraca na dokonanie ich
wlasciwej segmentacji. Jako odrebna, istotng grupg postrzega si¢ posrednikéw podatkowych
(doradcéw podatkowych, ksiggowych...). Fifiskie CC przeprowadzilo juz réwniez analizg
SWOT swojej organizacji. W cickawy sposéb zapewnia sie pracownikom lepsze warunki
pracy — przykladowo w lipcu praca trwa tylko 6 godzin (od 9% do 15%). z drugiej strony
jednym z KPI (Key Performance Indicators) sg absencje pracownicze. Podczas rekrutacji
poszukuje sig 0s6b z doswiadezeniem zawodowym wyniesionym z komercyjnych CC. Oceny
rozméw konsultantéw sg przeprowadzane przez dwie osoby — specialiste podetkowego
ispecjalistg¢ z zakresu obstugi klients. Fifiskie CC jako jedyny kraj europejski stosuje
wigkszos¢ z zasad okreslonych w standardzie EN 15838,

Finska administracja podatkowa jest w trakcie zakupu komponentéw GenTax’, a w rezultacie
fifiskie CC zamierza przeprojektowaé swoje ustugi i stworzyé nowy system CRM (Customer
Relationship Management) z wykorzystaniem GenTax.

. divww,

7 The GenTax software delivered by the US. company Fast Enterprises is among the most widely used IT
technologies for taxation. Nortal, an Estonian-Finnish corporation, is one of our current software providers. The
new IT solution is expected to bring some 15 million euros in annual savings to the Tax Administration as
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Holandia

Motto: Nie mozemy uproscié przepiséw, ale mozemy ulatwic ich przestrzeganie

—paer Holenderskie CC funkcjonuje
od 1985 r., dziala w siedmiu
lokalizacjach, stosowana jest
specjalizacja terytorialna.
W2005 roku  nastgpila
integracja wszystkich
jednostek w jedna jednostke
organizacyjna holenderskiej
administracji podatkowej,
e Tl 4 : tego samego roku rozpocz¢to
Y SR LT wicle proceséw
i st Y6t .1 modemizacyjnych, do dzisigj
kontynuowanych. Konsultanci 1 linii korzystaja ze wsparcia specjalistbw 2 linii, tych
natomiast wspierajg pracownicy back-office regionalnych urzedéw skarbowych.
Obecnie IVR zawiera trzy - )
glowne opcie, i kolejne trzy Leeuwarden: = s = Gm,ﬂ"m%en'
wkatdej z nich. 16 kwietnia csaby fizyczne . ) (ooseats)
br. zaczeto wprowadzaé nowe o
IVR — stosujac je do co do 50-

Hengelo:
ego polaczenia - Utrechts oscby fizyczne
Nowe IVR zawiera tylko dwie central Service {250 seats)
gléwne. op:::ie, wymaga podania Center Apeldoom:
Odpo“ﬂedmkﬂ or - opadatkowanie samachodéw
Konsultanci maja dostep do Pl fos (85 seats)
historii relacji z Kklientem SR Bndnovent e, bl;leerlen:

(wtym  bezposrednich - . B
kontakty  bezposrednie  sa (325 seats) (75 seats)

odnotowywane). Holenderska

administracja podatkowa na dzieh dzisiejszy posiada cztery aplikacje smartfonowe -
informacje o produktach podlegajacych ocleniu, aplikacje umozliwiajaca zglaszanic
przypadkdw naduzyé w zakresie podatku akcyzowego, informacje o zasitkach (adresat —
miodzi beneficjenci) oraz aplikacje w zakresie podatku PIT.

Planuje si¢ zrezygnowaé z mozliwosci zamawiania broszur u konsultantéw, a przeniesienie
tej ustugi wylacznie na strong internetowa. Obsluga e-mail nie wystgpuje. Ponadto w Holandii
nie jest mozliwe zlozenie wizyty w urzedzie skarbowym bez jej wczesniejszego umdwienia
przez CC. Holenderska administracja podatkowa posiada Departament Badat [Analiz]
i Marketingu (Research & Marketing).

Na zakofczenie co 50-¢j rozmowy przeprowadza si¢ krotkg ankietg satysfakcji klienta
(5 pytan). Natomiast raz w miesigcu dokonuje sig analizy czterech rozmo6w kazdego konsultanta.

Litwa
Podczas prac koncepcyjnych towarzyszacych tworzeniu polskiemu CC korzystano m.in.
z doswiadczen litewskich. Prawdopodobnie dlatego zardwno struktura (1 linia, 2 linia...) jak
i sposdb dzialania litewskiego CC (kryteria oceny pracowniczej...) sq dosy¢ zblizone

maintenance expenses and license fees go down. It makes the work of tax office employees easier: the current T
environment consists of 60 to 70 different applications. The COTS solution merges them into one.
hitp:/fwww.tax, fifen-US/Tax Administration/News/News/Market_Court teiects 1BM_claim_on the_se%2832205%39, data
odczytu 20 maje 2014 1.
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do polskich rozwiazad. Litewskie CC udziela réwniez informacji w formie pisemnej
(zapytania tradycyjng poczts i drogg elektroniczng — formularz na stronie internetowej), przy
czym az 20% z nich jest zalatwiane poprzez kontakt telefoniczny (ushuga hybrydowa).
Odpowiedzi na proste pytania pisemne sg udzielane w 5 dni, na bardziej skomplikowane —
do 20 dni. Zdaniem litewskiego CC nalezy docenia¢ wage aplikacji smartfonowych i ich
rosnacg populammo$é w spoleczenstwie, Tak jak w krajach skandynawskich, identyfikacja
podatnikéw nastepuje z wykorzystaniem systemu bankowego.

Portugalia

Portugalska administracja podatkowa jest S$wiadoma hierarchii [WEBLC N

kanaléw komunikacji i ich kosztéw (od kontaktéw face-to face, |t
poprzez listy, e-maile, telefon, strong internetows az do braku lr—’*———[“" 1 e
kontaktu). Portugalskie CC ma zdecentralizowang  strukture: | R i ‘
1 osoba na poziomie centralnym, 14 - regionalnym i 75 — lokalnym, | l:__
Ponadto 117 oséb to pracownicy tymczasowi (wirtualne CC),
posiadajacy mozliwosé wlaczenia si¢ do obshugi telefonicznej poprzez specjalng aplikacje
(bezkosztowo) w okresach szczytu. Dostep do PBX Call Center poprzez aplikacje
WEBLOGIN jest mozliwy z dowolnego miejsca, w ktérym znajduje sie dostep do Internetu
i telefon. Powyzsze rozwigzanie stanowi element koncepcji multimedialnego CC, w ktorym
komunikacja glosowa moze realizowana przez swobodnie ksztattowang liczbg agentéw
- W roznych lokalizacjach -
D W zaleznosci od biezacych (w skali
mu EMATLAMD 351 i dnia, miesiaca) obciazen.
 adidoich o, W kwietniu i w maju br. powyzsze

1 m‘ rozwigzanie pozwolilo podniesé
* 3.1 liczbe dostepnych pracownikéw ze
134 do 254, W 2011 r. rozpoczeto

[l }

ANOWLEDGE DATABASE

11 B Vo1 kampanie informacyjne
\ _ / (polaczenia wychodzace).,
LN W ramach zarzedzania relacjami

R e e zklientami (CRM) w 2010 r.
feTTen LA STS wprowadzono e-notebook — ushugi

spersonalizowane — na podstawie przeprowadzonej segmentacji klientéw. Dla kazdego

pism i deklaracji przez siebie stworzonych, historii dokonywanych platnosci i otrzymywanych
zwrotdw z tytutu rozliczed podatkowych. Portugalska administracja podatkowa posiada konto
na Twitterze (561 tweetéw i 6510 $ledzqcych). Portugalska administracja podatkowa jako
niezbedne na drodze do celu, jakim Jest zapewnienie podatikom ushug najwyzszej jakosci,
widzi nastgpujace kroki: stworzenie CRM obejmujgcego  wszystkie kanaly obshugi
(opracowanie strategii zarzadzania multikenalowym CC); przeprowadzenie segmentacji
podatnikéw;  dematerializacjg papierowych dokumentéw, proceséw i komunikagii;
$wiadczenie uslug droga elektroniczna; dbalosé o uzytecznosé i dostepnosé oferowanych ushig.

Szwecja®
Skatteupplysningen lacznie zatrudnia okolo 580 oséb: Dyrektora Contact Center, Dyrektorow
4 biur, szefow 31 sekcji, 8 0sdb z »Sekretariatu”, 19 oséb z centrali telefom’cznej9 oraz okolo

' Informacje ze Szwecji zostaty zebrane podezas dwéch wizyt indywidualnych, nie podczas warsztatéw 10TA,
Jjak pozostale informacje zawarte w niniejszym rozdziale,
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510 konsultantow I i II linii. ,,Sekretariat” realizuje zadania (ok. 75% czasu pracy) w zakresie
zarzadzania analitycznego (analiza i kontrola pracy w biurach: planowanie pracy, analizy
i podejmowanie w czasie rzeczywistym decyzji takich jak mp. przesunigcie konsultantéw
z obshugi e-mail do obstugi polaczeni telefonicznych). Okolo 25% czasu pracy komoérka ta
poswieca na opracowywanie usprawnien pracy. Ponadto w Centrali znajduje si¢ komorka
koordynujaca dziatanie I linii konsultantéw (jej praca réwniez podlega analizom
,Sekretariatu™). Kierownik ,Sekretariatu” jest w codziennym kontakcie z Dyrektorem
Skatteupplysningen (nawet ich gabinety znajdujg si¢ bezposrednio obok siebie). Kierownik
odpowiada za obsadg i planowanie kadrowe w ujgciu miesigeznym, analizg pracy w ujeciu
dziennym, Zadania te wykonuje wykorzystujac specjalistyczne narzedzia teleinformatyczne
(np. Contact Center Coach). Kierownik jest w stalym kontakcie z szefami 31 sekeji
rozsianych po calym terytorium Szwecji (m.in. poprzez e-maile imienne i informacje
wysylane do wszystkich pracownikéw Skatteupplysningen). Rozproszenie terytorialne jest
stabosdcia Skatteupplysningen - pozostaloscia po dawnej strukturze organizacyjnej.
Zamierzeniem jest dokonanie zmian zmierzajacych do redukcji liczby lokalizacji. Contact
Center Skatteupplysningen tworza 4 biura, posiadajace lacznie oddzialy w 17 réimych
lokalizacjach. Dyrektor Skatteupplysningen spotyka si¢ z Dyrektorami biur regularnie co
miesiac, Dyrektorzy z taks samg czestotliwoscig spotykaja si¢ z osobami kierujacymi
oddziatami. Oddziaty licza od 1 do 3 sekcii. Przykladowo Oddziat w LinkSping posiada dwie
sekcje (tacznie 42 osoby). Szefowie 31 sekcji sa w codziennym kontakcie z pracownikami
,.Sekretariatu”, ktory realizuje zadania w zakresie zarzadzania praca. powszechne jest
korzystanie z pomocy kolegéw i kolezanek z I linii, znajdujacych si¢ obok, natomiast dopiero
w dalszej kolejnosci podejmuje si¢c kontakt z konsultantami II linii. Zatrudnienie
w poszczegdlnych biurach wynosi od 115 do 150 oséb. Ponad 500 oséb to konsultanci
telefoniczni i e-mail. 70 z nich to konsultanci II linii. Jednek wymagana dzienna obsada
konsultantéw II linii (we wszystkich ,skillach”) to razem tylko 40 osob. ~Nadwyzka”
konsultantéw II linii jest utrzymywana w celu zapewnienia odpowiedniej obsady podczas
wakacji, zwolnie chorobowych i innych nieobecnosci pracowniczych. Kiedy konsultanci II
linii nie wykonujg zadai wsparcia, pracujg jako konsultanci I linii.

Liczba konsultantéw wystarczajaca do zapewnienia odpowiedniego poziomu obstugi e-mail
to 60 osdb. Jednak sposobmos$é pracy z e-meilami ma wiekszosci konsultantéw (tzn. 60
hybrydowych stanowisk pracy laczgcych obstuge e-mail z obslugg telefoniczng jest
obsadzane rotacyjnie przez wigkszosé pracownikéw)."’ W efekcie praca z e-mailami
przydarza si¢ konsultantom w sposéb doé¢ przypadkowy i nieczesto. Trwajg prace nad
zmiang systemu, W rezultacie ktorej e-maile nie beda przydzielane ,od czasu do czasu”
prawie wszystkim konsultantom, lecz mniejszej ilosci oséb (moze okoto 120). Planuje si¢

9 Oddziat w Mariestad — wylacznie obstuga centrali, tj. przeprowadzanic rozméw ustalajacych z kim polaczyé
Klienta (stosowany do czerwca 2013 IVR posiadat opcje taczenia 2 centrala w przypadku niedokonania wyboru
przez klienta w okreslonym czasie, rocznie laczono w ten sposéb okolo 2 000 000 rozméw — na 4 500 000
rozméw w ciggu roku). Jest to wyraz postawy przyjamej dla klienta, ktéry ma prawo nie wiedziet, jak
zakwalifikowaé swoje pytanie, ale rowniez efektywne zarzadzanie zasobami ludzkimi — konsultanci
merytoryczni nie tracq czasu na przelaczanie klientéw. Takie podejécie jest rozpowszechnione w Skatteverket,
podczas wizyty Centrali Skatteverket w Sztokholmie w maju 2013 r. pokazano uczestnikom przestronne
pomieszczenie, gdzie przy stotach ulozonych w literg U (na ktérych nie bylo zadnych urzadzef elektronicznych,
a wylacznie nozyczki, 2szywacze i stosy dokurnentéw) siedzieli miodzi ludzie, ktérzy w swobodnej atmosferze
zajmowali si¢ wylacznie otwieraniem kopert i przypinaniem ich do treéci korespondencji. Dopiero w takie]
formie korespondencja byla przekazywana do pracownikéw, ktérzy pracowali przy komputerach w innej czesci
budynku. Zdaniem Skatteverket jest to z jednej strony szansa na zdobycie pierwszego doswiadczenia
zawodowego dla miodych oséb, a z drugiej rozsadna polityka gospodarowania zasobami rzeczowymi
i osobowymi.

19 Tylko nieliczni konsultanci zajmujq si¢ wylacznie obstuga e-mail — czasowo lub z przyczyn zdrowotnych,
nastawienia do pracy.
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dokonaé wyboru oséb z najwyzszymi kwalifikacjiami w zakresie formulowania wypowiedzi
pisemnych. Osoby te nadal beda odbieraé potaczenia telefoniczne (a na pewno w okresach
zwigkszenia ilosci polgczer), nie mozna bowiem zdecydowac si¢ na przypisanie konsultantow
wylacznie do e-maili lub wylgcznie do polaczen telefonicznych, gdyz uniemozliwilo by to
dokonywania przesunieé pracownikéw w okresach zwiekszonych obciazefi. 5 oséb zajmuje
si¢ obstugg Facebooka. Obstuga Facebooka wymaga najwyzszych umiejetnosci, poniewaz
odpowiedzi pozostaja w przestrzeni publicznej. Obstuga Facebooka to najlepsi pracownicy
piszacy e-maile,

Okoto 150 oséb zajmuje sie obstuga w zakresie podatku dochodowego od oséb fizycznych.
Jest to ilos¢ niewystarczajaca i ulegnie zwigkszeniu. Tyle samo zajmuje si¢ podatkiem
dochodowym od os6b prawnych, 110 oséb obsluguje klientéw w zakresie ewidencji ludnosci
(odpowiednik polskiego PESEL) i zapewniania dostepu dla zzinteresowanych (informacja
publiczna). Sq to trzy gléwne skille zapytan. Kazdy konsultant ma wigcej niz jeden skill (jest
ich okolo 20). Konsultanci I linii stanowig II lini¢ (wsparcie) dla pracownikéw urzedéw
wspdlnie prowadzonych przez rézme organy administracji paristwowej.

Cele operacyjne Skatteupplysningen ~ efektywno§é:
v 75% rzeczywistej wdostepnosci” konsultantz w stosunku do »czasu dla klienta”
wg grafiku (tacznie 6 godzin),
v' 70% pokrycia rzeczywistych zajeé konsultanta z grafikiem,
v najwyzej 1% utraconych polaczeri (po 40 sekundach polaczenie nie odebrane przez
dostgpnego konsultanta przechodzi na kolejnego, a dla pierwszego konsultanta staje
si¢ polaczeniem utraconym).

Cele operacyjne Skatteupplysningen — satysfakcja klienta:
v 90% odpowiedzi udzielonych w zalozonym czasie,
v 90% klientéw usatysfakej onowanych jakoscig obshugi
v 90% klientow usatysfakcjonowanych trescia odpowiedzi.

Celem wewnetrznym Skatteupplysningen jest udzielanie odpowiedzi w czasie nie dhuizszym
niz 8 minut:
E 80% | _90% | 100% |

—— — e — e s —

3 minuty 5 minut 8 minut

Wigkszosé klientéw akceptuje czas oczekiwania nie przekraczajacy 8 minut. Jesli czas
oczekiwania na polgczenie wydhiza si¢ do 10-20 minut, bardzo spada ocena kryterium
njako$ci obshugi”, A zatem ustanowienie wewngtrznego celu 8 minut i dazenie do niego jest
2arazem $rodkiem do realizacji drugiego z oficjalnych celéw operacyjnych dotyczacych
satysfakcji klienta. Czas oczekiwania na polaczenie diuzszy niz 10 minut to sygnat do
przesuniecia konsultantow zajmujgcych si¢ obshuge e-mail do obstugi telefonicznej, oraz do
uruchomienia opcji oddzwaniania.

Odpowiedzi na e-maile udzielane sg do 5 dni roboczych (termin wewngtrzny, nie
komunikowany zewnetrznie), w praktyce dazy sie do udzielenia odpowiedzi w ciagu 2-3 dni,

0Od 2003 roku klient szwedzkiej administracji podatkowej moze poshuzyé si¢ specjalng karta
e-tozsamosci (eID)", a od 2012 roku réwniez Mobile e[D (BankID) w celu potwierdzenia
swojej tozsamosci przy postugiwaniu si¢ elektronicznymi kanalami komunikacji.
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Karta e-tozsamoéci (e[D) moze byé wykorzystywana przez posiadacza w wielu sytuacjach —
jako potwierdzenie wieku, dow6d tozsamoscei (np. przy realizacji recept w aptekach), podczas
dokonywania platnosci kartami platniczymi w sklepach. Do uzycia elD wymagany jest kod
PIN, ktéry otrzymuje si¢ za posérednictwem tradycyjnej poczty. Sama karta wydawana jest
najczedciej w bankach. Do uzycia eID niezbedny jest komputer, czytnik kart czipowych
i program, ktéry mozna pobraé z Internetu. Posiadacz eID musi mieé ukoficzone 13 lat, do
ukoriczenia 18 roku zycia niezbedne jest uzyskanie zgody rodzicéw pa posiadanie karty.
Mobile eID (BankID) to obecnie najbezpieczniejszy ze stosowanych przez Skatteverket
system elektronicznej identyfikacji uzytkowniké6w. Aplikacja smartfonowa Skatteverket jest
udostepniona do pobrania na stronie Skatteverket.

Kazda z ww. dwéch metod identyfikuje uzytkownika w Internecie, umozliwia tez opatrzenie
dokumentéw elektronicznych podpisem elektronicznym. Obie sg akceptowane W kazde)
agencji rzadowej i przez wiele podmiotéw prywatnych, w tym banki (dzigki porozumieniom
zawartym pomigdzy Skatteverket a bankami dzielajacymi w Szwecji, stuza réwniez do
obshugi rachunkéw bankowych przez Internet) i operatoréw telekomunikacyjnych. Zmiany
dokonywane on-line bezpoérednio w jednej instytucii skutkuja zapisem zmian we wszystkich
pozostalych (op. zmiana adresu).

Funkcjonujace W Szwecji metody e-identyfikacji pozostaja W zgodnosci z zalozeniami
projektu STORK™ ktérego celem jest osiagniecie interoperacyjnosci systemow elektronicznej
tozsamosci (eID) ktore funkcjonujg lub majg zostaé wdrozone w krajach UE, w tym
umozliwienia korzystania z zagranicznych stron rzadowych za pomocg krajowej elD oraz
umozliwienie bezpiecznego przesylania i doreczania dokumentéw pomiedzy granicami
panstw czlonkowskich UE.

Inne mechanizmy e-identyfikacji to: 2001 rok — certyfikaty wydawane przez Poczig
Szwedzks; rok 2002 — stosowanie kodu PIN (tylko akceptacja wstgpnie wypeinionych
danych, obok SMS6w i telefonu).

.« +liczba identyfikacjl dokonanych z zastosowanlem elD —liczba podpisdw zlotonych 2 zastosowanlem elD

s ——
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jest platforms, dzigld ktérej posiadacze narodowych'e-to2samosci mogq uzywal ich w kontaktach z portalami
rzadowymi innych krajow. Na dzien dzisiejszy ta paneuropejska inicjatywa shuzaca ulatwieniu firmom
i obywatelem korzystania z systeméw  identyfikacji clektronicznej obejmuje (jako uczestnikéw Iub
obserwatordw) nastepujace kraje: Austrie, Belgie, Estonig, Finlandie, Francj¢, Grecig, Hiszpani¢, Holandie,
[slandie, Litwg, Luxemburg, Niemcy, Norwegi¢, Portugalie, Stowacie, Stowenie, Szwecje i Wielka Brytanig.

Wigeej informacji na https:If’www.gid-stoﬂceulgilo;s_linde.g,hgg
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2. ZESTAWIENIA ZBIORCZE

Cz¢s¢ CC przedstawila dane wylacznie za lata 2009-2011 lub 2012-2013. Brak danych
za okreslony rok nie przesadza o tym, ze badane wartosci byly réwne zeru. W Szwajcarii
kazdy kanton posiada odrebne CC.

Wielkosé zatrudnienia w Contact Center latach 2009-2013
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Tlogé potaczen przychodzacych w Contact Center w latach 2009-2013
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Ilod¢ udzielonych odpowiedzi e-mail w Contact Center w latach 2009-2013
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3. PODSUMOWANIE WARSZTATOW

Zasadniczym ograniczeniem spotkania bylo zawezenie jego zakresu — wylqcznie uslugi
wykonywane przez Contact Center. Zakve$lone w ten sposéb ramy utrudnialy nieraz
dokonanie pelego wegladu W strategic komunikacji z podatnikami - przyktadowo
w niektérych krajach funkejonuja typowe Call Center (tzn. wylacznie infolinia) podczas kiedy
realizacja ushug innymi kanalami komunikacji (np. poprzez e-mail) nalezy do zadan innych,
odrebnych jednostek administracji podatkowe;.

W kierunku multikanatowego Contact Center.

W zalozeniu delegaci mieli przedstawi¢ §ciezki rozwoju swoich organizacji — poprzez Call
Center do multikanatowego Contact Center. Poméc temu miato udzielnie m.in. odpowiedzi na
pytanie, czy tradycyjne kanaly komunikacji takie jak rozmowa telefoniczna i e-mail sq nadal
preferowanymi kanalami obstugi w oczach klientéw? Wymiana do$wiadczed wykazala,
e kanaly te cieszg si¢ niestabnaca populamoscia, jednak w zdecydowenej wigkszosci
przypadkéw administracje nie posiadaja informacji, czy rzeczywiscie sg to kanaly
preferowane przez klientéw, czy jedynie najczescief wybierane poniewaZ inne kanaty sa
np. jeszcze niewystarczajaco intuicyjne w obshudze, lub maja inne wady. W wigkszosci
krajow brak jest badaf popytu klientéw w tym zakresie, nie zna si¢ naprawdg ich preferencji.
W niektérych krajach projektuje sig i kalibruje” e-ushigi z wykorzystaniem grup
fokusowych. Z nieoficjalnych informacji (doswiadczen w obshudze, rozméw z klientami)
wynika, ze preferowana forma kontaktu sa polaczenia telefoniczne (jest to jednak obraz
preferencji klientow w oczach administracji).

Dyskusja przyniosta wiele kolejnych pyta: czy administracje posiadajq zasoby aby
np. w efektywny sposéb zarzqdzaé profilem na Facebooku (szybkos¢ i trafnosé reagowanial) —
w przypadku niezachowania nalezytej ostroznoéci nieumiej etnie zarzadzany wizerunek moze
przyniesé wigksze szkody niz jego brak. Ewentualne dodatkowe kanaly komunikacji muszg
same zachecaé do korzystania z nich przez prostotg obshugi, administracja musi jednak
wspieraé prekursorow — np. klientéw rozpoczynajacych korzystanie z auto-ustug na portalach
podatkowych. Jak jednek zapewniaé to wsparcie? Czy Contact Center powinno angazowac
swoich wysokolcwalifikowanych specjalistow podatkowych w hot-linie dotyczace obshugi
nowych kanaléw komunikacji? Czy czgéé ustug powinna byé realizowana poprzez
outsourcing? Jednak granica pomiedzy wsparciem technicznym a podatkowym jest bardzo
plynna. Elektroniczne kanaly komunikacji stajg tafsze dla administracji podatkowej dopiero
po pewnym czasie — kiedy istnieje juz infrastruktura, a klienci sa juz w wigkszoéci
samodzielni.

Integracja systeméw CRM z dzialainoscig Contact Center.

Poczatkowo ustalenia wymagalo ustalenie znaczenia omawianego pojecia. Przyjgto definicje,
zgodnie z ktéra — dla potrzeb CC - CRM (Customer Relationship Management — zarzadzanie
relacjami z klientem) to wszystkie dane (podatkowe, osobowe, kontaktowe oraz historia
kontaktow, w tym osobistych, z administracja podatkows), ktore dotycza okre$lonego
podatnika oraz ktére moga byé widziene i zarzadzane przez konsultanta podczas obslugi tego
klienta. Ponadto CRM powinno opieraé sie na jednej aplikacji, nie powinno czerpaé danych
2 kilkunastu réznych baz danych.

Tak okreslonych warunkéw do zarzadzania relacjami z klientami (2 tym samym Zrodia
informacji o klientach jak i o pracy pracownikéw CC) wigkszosé CC nie posiada, cho¢ panuje
pelna zgodnost, Ze CRM przynosi korzysci zar6wno po stronie administracji jak i klienta.
Kontrowersje budzila rowniez kwestia czasu obstugi — czy ulega on skréceniu (pewnych
informacji klient juz nie musi podawac), czy wrgcz przeciwnie (koniecznos¢ identyfikacji
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oraz wprowadzania danych o kontakcie do systemu)? Jak zapewni¢ jednolite stosowanje
CRM przez pracownikéw — z jednej strony kladzie sie nacisk na limitowanie czasu trwania
polaczenia, z drugiej wymagaé si¢ bedzie wykonywania dodatkowych czynnosci. Jak
rozsgdnie okreslié zakres niezbednych informacji — zbyt waski sprawi, ze niemozliwe bedzie
czerpanie korzysci z zarzadzania relacjami, zbyt szeroki — w czgsci zbedny?

Zasadnicza trudnoscig we wdrazaniu CRM do dzialalnosci CC jest koniecznogé zapewnienia
identyfikacji klientéw oraz wystepowanie zbyt wielu rozproszonych baz danych — eliminacja
tych trudnosci pociaga wysokie koszty wdrozenia.

Zarzadzanie — réwnowaga — pomigdzy kontaktami przychodzacymi
i wychodzgcymi.
Polaczenia wychodzace — inaczej kontakty inicjowane przez CC. Na ogdt dotyczg kwestii
takich, jek promocje nowych kapaléw obstugi, przypomnienia o istotnych terminach,
zmianach legislacyjnych lub monitéw o platnodé. Przewaznie tego typu zadania sg
realizowane przez tych samych pracownikéw, ktérzy obstugujg polaczenia przychodzace.

-

W niektérych krajach pracownik otrzymuje na poczatku miesigca liste klientéw, z kt6rymi ma

Rozwiazania optymalizacyjne w zakresie organizacji pracy.
Analizie poddano: statystyki, zarzadzanie pracownikami, kontrolg jakosci, nagrywanie
rozméw, systemy rozpozmewania mowy, systemy rozpoznawania tekstu, prognozowanie
diugoterminowe, karty wynikéw, e-learning i coaching. Uczestnicy sesji dzielili sie swoimi
doswiadczeniami w zakresie korzystania z ww. rozwigzar, oceniali efektywnos¢ z jakq sg one
wykorzystywane w ich CC, omawiali réwniez
rozwigzania, ktére dopiero zamierzajg wdrozyé,
Wspolnie  zastanawiano si¢ nad kwestig
przydatnosci poszczeg6lnych rozwigzan.

Uczestnicy zgodzili sie, ze w pewnej mierze
zarzgdzanie jakoscia ushig moze byé realizowane
Za pomocg stosunkowo prostych nerzedzi
statystycznych, pod warunkiem, e ocena bedzie
dokonywana systematycznie, a na jej podstawie
beda dokonywane zmiany w funkcjonowaniu
organizacji, w tym rowniez muszg beds dokonywane Zmiany w samym procesie oceny.

Od wyrafinowania samego narzedzia wazniejsze jest podejscie jego uzytkownikéw do jego
stosowania,
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1. INTERPRETACJE PODATKOWE

1. PREZENTACJE KRAJIOW

W poszczegblnych krajach europejskich obowigzuja rozne systemy podatkowe, a takze
odmienne zasady realizowanej w tym zakresie polityki informacyjnej. W niektorych krajach
pie istnieja w tym zakresie sformalizowane systemy okreslone przepisami prawa, inne kraje
oferujg za§ w sposéb sformalizowany jedynie bardzo waski — w poréwnaniu z polskim
systemem — zakres ushug (np. wylacznie porozumienia w sprawie cen transakcyjnych), lecz w
zamian ofernja szerokie spektrum ré2morodnych niesformalizowanych kanatéw udzielania
informacji.

W wiekszosci krajéw pisemne informacje podatkowe, udzielane sa przez administracj¢
podatkowg, — czasem przez jej organy lokalne, czasem wylacznie przez organy centralne,
np. odpowiednie departamenty w ministerstwach, jest tez jednak sporo systemow mieszanych,
kiedy cze$é spraw jest zatatwiana lokalnie, a czgéé centralnie. Ponadto w pewnych krajach
sadania zblizone do zadai Krajowej Informacji Podatkowej (W zakresie interpretacji
indywidualnych) wykonujg organy znajdujace sie poza strukturami administracji podatkowej.

Holandia

Przyktadowo podziat rél w Holandii jest nastgpujacy:
na szczeblu centralnym: wylacznie zdarzenia przyszie:

1) zwolnienia kapitalowe dla posredniczacych spétek holdingowych

2) struktury migdzynarodowe Z finensowaniem hybrydowym lub podmiotami

hybrydowymi,

3) okreélanie stalej siedziby w Holandii,
natomiast organy lokalne, w kwestiach innych niz centralne: stany faktyczne i zdarzenia
przyszie, ale tylko w zakresie podatku dochodowego od os6b prawnych i podatku VAT.

Turcja

W Turcii do 2010 roku, kazdy urzad skarbowy wydawat interpretacje indywidualne, zas
Ministerstwo ex post badalo, czy jednolitos¢ zostala zachowana. W 2010 roku
przeprowadzono reforme dotychczasowego systemu i obecnie za wyjatkiem spraw nie
budzacych zadnych wagpliwosci, lub tozsamych do poprzednio wydanych rozstrzygnigt
znajdujacych si¢ w bazie (analogicznej do polskiego Systemu Informacji Podatkowej), urzedy
skarbowe sg upowazmione jedynie do przygotowywania projeltéw rozstrzygnigé, ktére
nastepnie w formie elektronicznej sa wysylane do Ministerstwa. Tam dopiero nastepuje
akceptacja niezbedna do wydania rozstrzygniecia.

Szwecja

W Szwecji istnieje od 1951 r. specjalny organ centralny, Komisja ds. Prawa Podatkowego
(Skatterfittsnimnden), skladajacy si¢ z dwéch sekcji — ds. podatkéw posrednich
i bezposrednich. Komisja liczy 36 0s6b, poéréd ktérych znajduja sig reprezentanci organizacji
handlowych, uniwersytetow, sadownictwa, ~administracii podatkowej oraz innych
zainteresowanych podmiotow.

Rzad wyznacza czionk6w Komisji na maksymalnie 4 lata, przy czym jedynie dwdch
przewodniczacych sekcji jest zasngazowanych na pelny etat, pozostale zaé osoby lacza swoje
funkcje z podstawowymi pelnoetatowymi zajeciami — s to sedziowie, urzednicy i osoby
z sektora prywatnego.
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Przewodniczacymi Komisji i sprawozdawcami mogg by¢ wylacznie sedziowie, Postgpowanie
przed Skatteriittsnimnden jest posigpowaniem szczegblnym. W sytuacji gdy podatnik
wystepuje z wnioskiem do Skatterittsnimnden, szwedzki organ podatkowy (Skatteverket) ma
mozliwosé  przedstawienia uwag dotyczacych opodatkowania danej transakcji,
Skatterdttsnimnden wydaje nastepnie interpretacje dotyczacy sposobu, w jaki przedstawiona
mu kwestia powinna zostac rozstrzygnigta w chwili opodatkowywania tej tramsakcji.

interpretacjami Komisji.

Ta szczeg6lna szwedzka struktura byta przedmiotem rozwazan opinii Rzecznika Generalnego
przedstawionej w dniu 18 czerwca 1998 r. do wyroku Trybunalu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej w sprawie C-134/97, ¢zy tez w dniu 3 kwietnia 2008 r. do wyroku w sprawie C-
458/06,

Pozostajac jeszeze przez chwile przy szwedzkim Systemie, warto zwrécié uwage, ze
szwedzka administracja podatkowa wyréznia sig na tle pozostatych szczeg6lng koncentracjg
na budowaniu wiasciwych relacji pomiedzy podatnikami, a administracjy podatkows,
Szwedzka administracja podatkowa dokonals nastepujacepgo samookre$lenia:

wlestesmy po to, 2eby tworzyé podatnikom przyjazne warunki dla spetniania ich obowiqzkéw
podatkowych.
Przeciwdzialaé niewlasciwemu wykonywaniu tych obowiqzkow.
Jednym slowem — mamy wskazywaé wiasciwg droge...”

Szwedzi postugiwali si¢ tez pojeciem wwewnelrznej motywacji podatnika™:

»ZdaliSmy sobie sprawe, ze w przesziosci nie docenialismy tego, jakq wage majq zasady fair
play i zaufanie kiedy méwimy o moralnosci podatkowej, czy tes wewnetrznej motywacji do
realizacfi obowiqzkéw podatkowych. Bylismy zbyt skoncentrowani na tym CO robimy, a nie
zastanawialismy si¢ wystarczajqco nad tym, JAK nasze dzialania realizujemy, ani nad tym,
JAK nasze dzialania sq postrzegane przez podatnikow.”

Do zasad strategii szwedzkiej administracji podatkowej nalez efektywne kosztowo: budowa
rozwigzan i prowadzenie dziatalno$ci, jak réwniez oparcie relacji pomigdzy podatnikiem
a administracja podatkows na pelnym zaufaniu,

Belgia
W Belgii organem uprawnionym do wydawania interpretacji indywidualnych jest odrebne od
administracji podatkowej — lecz dziatajgce w ramach Ministerstwa Finansdw — Biuro, na czele
ktérego stoi czteroosobowa Rada wybrana sposréd pracownikéw administracji podatkowej na
5-letnie kadencje. Rada koordynuje prace ok. 150 ,.asystentéw” réwniez wybranych ze
skarbowych zasobow kadrowych. W Belgii, jak réwniez w Holandii, opracowanie
rozstrzygnieé polega na prowadzeniu negocjacyi.

Luksemburg"
Jako ciekawe rozwiszanie — przydatne przy wspblpracy z posrednikami podatkowymi -
nalezy wskazaé praktyke wysylania  dodatkowego egzemplarza  korespondencii
do wiadomos$ci podatnika — w przypadku korespondencii kierowanej do jego reprezentanta
prawnego. Wydaje sig, 2e takie rozwiazanie mozna zaimplementowaé w Wydziatach
Interpretacji Krajowej Informacji Podatkowej. Moze zostaé zrealizowane w obecnym stanie
prawnym (nie wymaga zmien legislacyjnych), a moze przyczynié si¢ do pozyskania przez

“ Informacja uzyskana podczas warsztatéw JOTA.




Wybrane elementy systemdw wsparcia podainika w zakreste ud=ielania informacj! podatkawych w Innych krajach Strona 18z 23

Zalqe=nik nr HI do Koncepcjl rozwoju =adan Krajowej Informacji Podatkowef

podatnikéw pelniejszej wiedzy na temat czynnosci podejmowanych przez ich reprezentantéw
prawnych. W wielu przypadkach podatnicy bowiem nie wiedza, ze to Krajowa Informacja
Podatkowa pomogla rozwiazaé ich skomplikowany problem podatkowy.

2. ZESTAWIENIA ZBIORCZE

Oprécz zastrzezen wskazanych we wczesniejszej czedci niniejszego opracowania, nalezy
podkresli¢, ze poszczegbine kraje w niejednolity sposéb zaprezentowaly dane, przykiadowo,
nie zawsze bylo mozliwe wyodrebnienie ilosci porozumied W sprawie cen transakcyjnych
w ogélnej liczbie rozstrzygnige.

Jednak niezaleznie od tego, w sposob bardzo wyrazny Zwraca uwage, 2€ Krajowa Informacja
Podatkowa na tle innych pafistw europejskich wydaje nie tylko najwiecej rozsirzygnieg, lecz
dystansuje az o 65% drugg — pod wzgledem ilodci wydawanych odpowiednikéw interpretacji
indywidualnych — francuskg administracj¢ podatkowa.

Tloéé rozstrzygnie¢ w latach 20101 2011

kraj lloéé wydanych dokumentéw Hoé¢ wydanych dokumentéw
w roku 2010 w roku 2011
Austria a7
Belgla 576 592
Bufgaria 9 +2.869 ,,odpowiedzl” 6 + 2.931 ,odpowledzi” + 11 okdlinikéw
Chorwacla b.d. b.d.
Cypr 720 840
Czechy 66 93
Dania 4,157 + 358 Rada 4,084 + 364 Rada
Estania 15 16
Finlandia 3.290 - w tym Rada 88 3.662 w tym Rada 107
Francja 20.544- 21.818
Grecja 4.261 5.161
Hiszpania 2.829 b.d.
Holandia na szczeblu centralnym 800-1.000, lokalnie  na szczeblu centralnym $00-1.000, lokalnle —
iriandia -I-J?:id ll::?:l
Litwa b.d. b.d.
Luxemburg b.d. b.d.
Malta 3 1
Polska 30.918 35.909
Portugalia 1.313, przyépleszone 14 1.436, przyépleszone 23
Rumunia 29 13
Stowenia 2 0
Szwecja Rada 206 + ok. 10.000 organy lokaine Rada 200 + ok. 10.000 organy lokalne
Turcja 3.149 9.075
Wegry 79 80
Wielka Brytania  ok. 5.000-6.000 ok. 5.000-6.000
Wiochy 6.666 6.039
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Czas na wydanie rozstrzygniecia (w dniach kalendarzowych)
Réwniez w przypadku poréwnywania informacji o terminach, w ktérych poszczegolne kraje
wydajg interpretacje indywidualne, nalezy pamigtaé o istotnych réznicach pomiedzy
systemami funkcjonujgcymi w poszezegdlnych krajach.
Istniejace w Polsce rozwiazenie polegajace na okresleniu ustaws terminu na wydanie
interpretacji indywidualnej nie jest powszechne. Przykladowo pewne kraje zdecydowaly sie
na okreslenie terminu ustawowego na wydanie interpretacji indywidualnej, lecz z drugiej
strony moze on zosta¢ przekroczony bez zadnych konsekwencji, gdyz nie funkcjonuje
réwnolegle instytucja milczqcej interpretacji, a np. w Grecji wnioskodawca moze ubiegac sie
0 odszkodowanie w przypadku przekroczenia terminu na wydanie rozstrzygniecia.
Ponizszy wykres prezentuje obowiazujace w poszczegolnych krajach terminy ustawowe
(w dniach kalendarzowych) na wydanie rozstrzygnigcia, lub $rednie czasy wydania jesli
okreslony kraj podat obie te wartodci, do wykresu wykorzystano drugg z nich, jako trafniej
ilustrujacy rzeczywiste funkcjonowanie danego systemu.
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Austria brak okreslonego terminu, w przypadku niewydania Interpretacji w ciagu 6 miesiecy,
interpretacja musi zostaé wydana Przez organ wyiszej instancji,
Beigia co do zasady do 3 miesiecy,

Bulgaria 20 dni, w przypadku spraw skomplikowanych - 45 dnl,

Chorwacja brak limitu, ,jak najszybciej”, w przypadku trudnych spraw oczekiwanie moie
przekroczyé 6 mieslecy,

Cypr 30 dnl, a kiedy trzeba uzupeini¢ — 30 dni od uzupetnienia wniosku. Nie istnieje
Instytucja ,milczacej interpretacji”. Srednio czas wydania to 15-20 dnl,

Czechy & miesigcy, a w trudnych sprawach - rok,

Dania brak okreélonego terminu, ale 92% rozstrzygnigt jest wydawanych do trzech miesiecy,
a w przypadku konsultacji z Radg Podatkowq — sredni czas wydania 178 dni {lecz
w niektérych przypadkach nawet rok),
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Estonia
Finlandia

Francla

Grecja

Hiszpania
Holandia

Litwa

Malta

Portugalla

Rumunia
Stowenia
Swecja
Turcla
Wegry
Wielka

Brytania
Wiachy

30 dni, 60 w uzasadnionych przypadkach,

brak limitu, celem jest wydawanie rozstrzygnigé w 6 tygodni, w rzeczywistosci w ciggu
7 tygodni, lub 4 od uzupetnienia wnlosky,
3 miesigce,

50 dni, + 10 dni kiedy jest zaangazowany wigcej niz jeden departament. W przypadku
przekroczenia terminu, na whiosek wnioskodawey przystuguje rekompensats,
6 miesiecy,

Rotterdam — celem jest 8 tygodni, $redni czas wydania 40 dni, organy lokalne — brak
okreélonych ram czasowych,

90 dni kalendarzowych {do 1 lipca 2013r. wnioski otrzymane po tej dacie jui tylko 60
dni). Moiliwoé¢ przediuzenia o kolejne 60 dni w przypadku koniecznoéci dedatkowych
wyjaénien. Sredni czas wydania 75 dnl,

éredni czas wydania 10-60 dni roboczych. Organ ma 30 dni od wplywu wniosku na
wezwanie do uzupeinienia lub na wydanie rozstrzygniecia, lub 30 dni na wydanie liczac
od wplywu uzupeinienia, Nie istnieje instytucja milczacej interpretacji,

150 dni zwykle interpretacje (nle istnieje instytucja milczacej interpretacji, ale
przystuguje wtedy ochrona — brak odsetek karnych itp.), 120 dni Jrozstrzygniecia
przyépleszone” (istnieje instytucja milczacej interpretacji). W przypadku Jrozstrzygnieé
przy$pieszonych” administracja podatkowa musi przed uptywem 30 dni potwlerdzic,
teuznaje je 18 Jprzyspleszone” | okredli¢ wysoko$é naleine] oplaty, ktora
whioskodawca musl uiécié do S dni,

90 dnl, lub diuzej w przypadku wezwar. £redni czas wydania 120 dni (4 miesiace),

do 6 mieslecy,
brak limitu, éredni czas wydania 3 miesiace,

do 45 dni, czasem diuiej, nie istnieje Instytucja milczacej interpretacli,

plerwszy etap 60 dni od wplywu wniosku lub jego uzupetnienia + czasami kolejne 60
dni. W przypadku ,procedury przyépieszonej” zamiast 60, 30 dni,

28 dnl, ale éredni czas wydania w 8 dni,
120 dni od wpiywu wniosku lub jego uzupetnienia, istnieje instytucja milczace] Interpretacjl.

Oplaty
1, Czechy - 400 euro

1. Belgia 2. Dania - 40 euro
2. Bulgaria 3. Polska - 10 euro
3. Chorwacja 4. Rumunia - 1.000 euro
4. Cypr

5. Francja

6. Grecja Aatnic)

7. Hiszpania[ y

8. Holandia | |

9. Irlandia s >

10.Litwa ' o
11.Luxemburg ifﬁ : 1. Austria
412.Malta ol 2. Estonia
13.Slowenia 3. Finlandia
14.Turcja 4, Portugalia
15.Wielka Brytania 5. Szwecja
16.Wiochy 6. Wegry
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Polska jest jedynym krajem, ktéry pobiera oplate za rozstrzygniecia, ktére nie 58 wigzgce.
Ponadto obecny polski model plasuje nas w grupie nielicznych kraj6w, ktére zdecydowaly sig
pobieraé oplate za wydawanie interpretacji indywidualnej w stalej wysokosci.

Spoéréd metod ustalania oplat zmiennych trudno wyréznié dominujaca koncepcje. Czesto
kryterium ,wyceny” stanowi rodzaj podatku, w zakresie ktbrego ma zostaé wydane
rozstrzygnigcie, lecz réwniez w roli kryterium pojawiaja si¢: rodzaj wnioskujacego podmiotu,
wartos¢ obrotéw wnioskodawcy, rodzaj organu, do ktérego kierowany jest wniosek,
czasochionno$é rozpatrzenia wniosku, todzaj lub warto$¢ transakcji bedacej przedmiotem
wniosku czy tez czas oczekiwania na wydanie rozstrzygniecia.

Na uwage zashiguje fakt, iz oplaty bywajs rowniez pobierane w przypadkach, kiedy
wydawane jest rozstrzygniecie inne, niz merytoryczne.

kraj widetki oplat metoda okreslenia opfaty zmiennej (w euroj
{w eura)®®

Austria 1.500-20.000 1500 podstawowa stawka, 3.000 kiedy obrét wnioskodawcy
400.000-699,999, 5.000-> 700.000-9.679.999, 10.000-> 9.680.000-
38.49%.999, 20.000-> 38.500.000 lub kiedy wnioskodawca jest
czlonkiem grupy przedsigbiorstw, z ktérych jedno jest
zobowigzane do sporzgdzania rocznych  skonsolidowanych
sprawozdani finansowych. 500 kiedy interpretacja nle zostaje
wydana z powodéw brakéw formalnych lub z powodu wycofania
wnlosku przez wnioskodawce.

Estonia 192-767 767 osoby prawne, 192 osoby fizyczne.

Finlandia  175-3.000 Wydawane przez Rade: 1.800 dia firm lub w zakresie CIT i VAT, 700
za inne, zaé 3.000 kiedy sprawa wymaga wiecef niz 30 godzin
pracy, administracja podatkowa: 900 dia firm lub za CIT, 300 inne
dochodowe, 1.800 kiedy sprawa wymaga wigce] niz 30 godzin
pracy, 175 za VAT, 300 za podatek od spadkéw | darowizn, Oba
organy: 80 w przypadku nie wydania (odmowy).

Portugalia 0-25.500 Zwykie bezpiatnie , ,przyépieszone” platne: od 2.550 do 25,500

Stwecja 0-2,320 Podatki posrednie — bezplatnie, podatki bezposrednie 116-2.320
w zalenoscl od zlozonosci sprawy.
Wegry do 105.000 ¢ Pojedynczy kontrakt pomigdzy dwoma okreslonymi podmiotam|
1 % wartoécl transakcfi w widelkach pomiedzy 3.500 a 28.000
{rozszerzona ochrona / procedura przyépieszona: x 3),
* Zespél transakcji pomiedzy wieloma podmiotami lub jeden
»rodzal” kontraktu pomigdzy wnioskodawcg a anonimowymi
kontrahentami 35.000 (rozszerzona ochrona / procedura
przyépleszona: x 3).

* Informacje zostaly pierwotnie przedstawione w euro, W innych przypadkach dokonano przeliczer wedlug
kurséw drednich zgodnie z tabelg NBP z dnia 23 paZdziernika 2012 .




Wybrane elementy systeméw wsparcia podatnika v -akresie udstelania informacji podatkowych w innych krajach Strona 32z 23
Zalqeznik nr 11 do Koncepcjl roswaftt ~adast Krajowef Informacy! Podatkowef

3. PODSUMOWANIE WARSZTATOW

Oprécz powyzej przedstawionych informacji dotyczacych juz funkcjonujacych granica
rozwiazaf, warto réwniez poswigcié chwile uwagi na poznanie opinii pracownikéw
zagranicznych administracji podatkowych w zakresie oceny istniejacych rozwigzan jak
réwniez oczekiwari co do mozliwych zmian czy nawet tylko wyobrazen optymalnego modelu.
Podczas  warsztatébw  towarzyszacych konferencji  ,Advance rulings” jedna
z kontrowersyjnych kwestii byla odplatno$é za udzielnie interpretacji indywidualnych.
W wiekszodci krajéw tego rodzaju oplaty nie sg pobierane, dlatego na uwage zastuguje
przedstawiana przez reprezentantéw tych krajow argumentacja (bez polemiki).

Pierwszy powdd mozna okre$li¢ w pewnym sensie jako ,ideowy”, najczgsciej powtarzajaca
sie opinig byla bowiem ta, iz administracja podatkowa jest shizbg publiczng i wlaénie
bezplatnosé ushig odréznia ja od sektora prywatnego. Po za tym podnoszono, iz nie jest
wlasciwe, aby podatnik ponosit dodatkowe koszty kiedy zwraca si¢ o wskazowki, w jaki
sposb ma uregulowaé swoje zobowigzania na rzecz pafstwa.

Z punktu widzenia zarzadzania na uUwage zashiguje argument, iz odplatno$é nie jest
precyzyjnym narzedziem ksztaltowania popytu — lepsza forma ksztaltowania popytu jest
zarzadzanie lista tematow na ktore udzielane sa odpowiedzi (lub wykluczef).

Na marginesie, w ramach anegdoty, warto réwniez wspomnie¢ podniesione watpliwosci, czy
w przypadku oplaty symbolicznej, czyli takiej jaka mamy w Polsce, koszty poboru, czy
weryfikacji tej oplaty nie sq wyzsze od niej same;j.

Wieksza zgodnosé panuje co do wyobrazefi pracownikéw administracji podatkowych na
temat idealnego modelu systemu wspomegania podatnikéw w realizacji ich zobowigzan
podatkowych.

Powszechnie, za optymalne rozwigzanie uznano taka sytuacje, w ktorej klienci moga
korzystaé ze wsparcia administracji podatkowej w zakresie wyjasniania powstajacych
watpliwosci podatkowych za posrednictwem co najmniej trzech kanatéw:

1. po pierwsze telefonicznie,

2. po drugie bezplatne informacje udzielane w formie pisemnej, czy e-mailowej, ale
dotyczace prostszych zagadnied, czy tez nie oferujace ochrony prawnej (zasada
Lproste pytania bezplatnie”),

3. oraz trzeci, odrgbny produkt — wiadnie interpretacje, ktére moga by¢ odplatne (ale
z pewnoécia nie powinna to byé oplata o statej wysokosci), poniewaZ po pierwsze
zwiazane sa okreSlonymi skutkami prawnymi — (tzn. w zalezmosci od przyjetych
w okre§lonym kraju rozwiazai sq badZ wiazace, bad? pelnig funkcjg ochronna) i ktore
wszystkim powinny dotyczyé kwestii naprawde budzacych watpliwosci.

Model oferujacy wiele kanalow komunikacji powinien na poziomie podstawowym oferowac
opracowania jak najprostsze W odbiorze, np. jasno i przystgpnie napisane broszurki,
informacje na stronach www. Katalog w ten sposéb udostgpnianych informaci powinien
rozwiewaé wiekszo$é najczesciej pojawiajacych sig watpliwoéci z zakresu prawa
podatkowego.

Kolejnym ,,poziomem” powinny byé kanaly informacyjne dedykowane zindywidualizowarnym
watpliwosciom klientéw — rozmowy telefoniczne, zapytania e-meilowe oraz chaty, a nawet
Twitter.

Te dwie pierwsze grupy informacji (ogbine i zindywidualizowane) powinny by¢ dostepne
bezplatnie w zakresie prostych zagadniefi. Ich funkcjg powinno byé takze zmniejszanie liczby
kiientéw, ktérzy zdecydujg si¢ podjgé decyzje o ziozeniu wniosku o interpretacje
indywidualna.
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Zastanawiano sig réwniez nad kwestia publikacji interpretacji — niektére kraje podnosity,
ze specyfika dzialalnosci pewnych podmiotéw i tak pozwala na ich identyfikacje po usunieciu
danych osobowych. Jedli administracja podatkowa uznaje, iz okreslona sprawa zashiguje na
publikacje, wasciwsze byloby, kiedy by w takich przypadkach zostaly opracowane materiaty
informacyjne, zapewniajace innym klientom wigkszy komfort lektury i przejrzystosé niz
wprost przytoczona sytuacja innego podmiotu (jak to ma miejsce np. Polsce).

Raczej sklaniano sig ku centralizacji, ze wzgledu na kwestig zachowania jednolitosci.

Ponadto raczej jednogloinie zgadzano sie, ze interpretacje powinny byé wiazace dia
administracji podatkowej. Z prawem zaskarzenia jesli interpretacja jest jednostronnym aktem,
natomiast bez prawa zaskarzenia, jesli ma form¢ porozumienia, czy zostala opracowana
w toku negocijacji, jek to jest przyjete w niektorych krajach.

Koficowo zauwazy¢ nalezy, ze opracowywanie rozstrzygnigé polegajace na prowadzeniu
negocjacji w tej chwili jest jeszcze rozwigzaniem funkejonujacym w mniejszosci krajéw, lecz
Jest kwestig czasu, kiedy aby uzyskaly one wigkszg populamosé. Takie szczegdlne relacje
pomiedzy administracjq podatkows a podmiotami takimi jak doradcy podatkowi i ,duzi
podatnicy”, beda sie¢ rozwijaé bowiem pod podwéjnym naciskiem — po pierwsze samych
klientéw, lecz rowniez ze wzgledu na okolicznosc, iz tego rodzaju scista wspélpraca generuje
okreslone korzysci po stronie administracji podatkowej, w tym w szczegolnosci w zakresie
zarzadzania ryzykiem.

Forum on Tax Administration, specjalistyczna komérka funkcjonujaca przy OECD
(Organization for Economic Co-operation and Development ~ Organizacja Wspdlpracy
Gospodarczej i Rozwoju), w ktérej sklad wchodzg eksperci podatkowi z krajow
czlonkowskich OECD, rekomenduje administraciom podatkowym ksztaltowanie takich
systeméw podatkowych, w ktérych zaufanie i wspélpraca pomiedzy administracjs, podatkowsg
podatnikami pozwoli na budowanie zaawansowanych zwiazkéw.'S W podobnym duchu
wypowiada si¢ Komisja Europejska.

Tego rodzaju zmiany wymagaja jednak w pierwszej kolejnoéci zmiany mentalnosci —
zaréwno administracji podatkowej jak i czesci samych podatnikéw. Holendrzy zauwazyli, ze
takim porozumieniom towarzyszyé musi $swiadomosé nobopdinej rezygnacji z pewnych praw
~— administracji podatkowej i wnioskodawcy — w zamian za uzyskanie wigkszef pewnosci”.
Jednoczednie takie negocjacje budza réwniez wiele watpliwosci natury prawnej: ,Jest to
narzedzie zapewniajqce pewnos$é stosowania prawa, kidre jednoczesnie stwarza niepewnosé
co do ograniczen prawnych, kwalifikacji prawnej i prawnych konsekwencji” (Belgia).

Zradio; kwerenda wiasna na temat systemnaw wydawania intempretacii podatkawych: dane nadestana przez uczestnlkow konferencii
Fiscalis pt. Advance nilings” Krakow 2-4 paZdziemka 2012 1., opracowania powstsile podczas towarzyszacych konferencii
warsziatdw oraz dane pozyskiwane samodzielnia po zakoRczeniu ww. konferenc]l (pazdziemlk i listopad 2012 t), wizyla w centralt
szwedzkle) administracfi podatkowsj {Shattevarkel) w Sztokholm:e, 13415 maja 2013 r, wizyla w cenirali szwedzklej informacji
podatkowej (Skatteupplysningen) w Linkoping, 4.8 listopada 2013 r. oraz kwerenda wiasna na lemat systemdw lunkcjonowania
Conlact Centres: dane nadeslana przez uczestnikdw warsztatdw I0TA pt. Contact Centres”, Wilno, 14-16 mafa 2014 r oraz
opracowania pawstale podczas towarzyszacych konferencji warsztatéw (maj 2014 r.). Materaly zostaly wykorzystane uprzednio
w materiala szkolaniowym dla pracownikéw Biura Krajowe] Informacjl Podaltkows) w Bielsku-Bialej (2012 r.), w sprawezdaniach
{dostepnych na Intranecie AP), E-uslugi w zakresie podatku dochodowego od asdb fizyeznych strategie portali intametowych oraz
doswiadezenia praklyczne® (czerwiee 2013 r.). Zarzgdzanie informaciy Fodathowa - obsluga e-mall” (grudzien 2013 r.) oraz
.Contact Centres — warszlaty” (czerwiac 2014 r ). Opracowanie Patrycia Hasseigren

% bor. “Study into the Role of Tax Intermediaries”, ISBN-978-92-64-04179-0 © OECD 2008
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Zalecenie
ZALECENIE RADY

w sprawie krajowego programu reform Polski na 2014 r.

oraz zawierajace opini¢ Rady na temat przedstawionego przez Polske programu

konwergencji na 2014 r.

RADA UNII EUROPEJSKIE],

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 121 ust.
2 i art. 148 ust. 4,

uwzgledniajac rozporzadzenie Rady (WE) nr 1466/97 z dnia 7 lipca 1997 r. w sprawie
wzmocnienia nadzoru pozycji budzetowych oraz nadzoru i koordynacji  polityk
gospodarczych', w szczegolnosci jego art. 9 ust. 2,

uwzgledniajac zalecenie Komisji Europejskiej’,

uwzgledniajgc rezolucje Parlamentu Europejskiego3,

uwzgledniajac konkluzje Rady Europejskiej,

uwzgledniajac opini¢ Komitetu Zatrudnienia,

uwzgledniajac opini¢ Komitetu Ekonomiczno-Finansowego,

uwzgledniajac opinie Komitetu Ochrony Sacjalnej,

uwzgledniajac opinie Komitetu Polityki Gospodarczej,

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

(1

2

W dniu 26 marca 2010 r. Rada Europejska przyjeta wnioseck Komisji dotyczacy
wprowadzenia nowej strategii na rzecz zatrudnienia i wzrostu gospodarczego,
zatytulowanej ,Europa 2020", opartej na $cislejszej koordynacji polityki
gospodarczej, ktéra skupia si¢ na najwazniejszych obszarach wymagajacych podjgcia
dziatan stuzacych pobudzeniu europejskiego potencjalu W dziedzinie
zréwnowazonego rozwoju i konkurencyjnosci.

W dniu 13 lipca 2010 r., na podstawie wnioskéw Komisji, Rada przyjela zalecenie w
sprawie ogélnych wytycznych polityk gospodarczych paristw czlonkowskich i Unii
(na lata 2010-2014), a w dniu 21 paZdziernika 2010 r. — decyzj¢ dotyczacg
wytycznych w sprawie polityki zatrudnienia panstw czionkowskich, ktére razem
stanowig ,zintegrowane wytyczne”. Panstwa czlonkowskie zostaly poproszone o
uwzglednienie zintegrowanych wytycznych w swojej krajowej polityce gospodarczej
i polityce zatrudnienia.

3

Dz.U.L 209z 2.8.1997,s. 1.
COM(2014) 422 final.
P7_TA(2014)0128 i P7 TA(2014)0129.

PL



PL

3)

4

)

(6)
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W dniu 29 czerwca 2012 r. szefowie parstw lub rzadéw przyjeli Pakt na rzecz
wzrostu gospodarczego i zatrudnienia, nakreslajacy spdjne ramy dzialania na
poziomie krajowym, unijnym i w strefie euro z wykorzystaniem wszelkich
mozliwych dzwigni, instrumentéw i obszaréw polityki. Podjeli oni decyzje co do
dziatan, ktére nalezy przedsiewziaé w panstwach czlonkowskich, i wyrazili pelng
gotowos¢ do realizacji celow strategii ,,Europa 2020” oraz wdrozenia zalecen dla
poszczegdlnych krajow.

W dniu 9 lipca 2013 r. Rada przyjela zalecenie w sprawie krajowego programu
reform Polski z 2013 r. oraz wydala opini¢ na temat przedstawionego przez Polske
zaktualizowanego programu konwergencji na lata 2012-2016.

W dniu 13 listopada 2013 r. Komisja przyjela roczng analize wzrostu
gospodarczego“, rozpoczynajac tym samym europejski semestr na rzecz koordynac;ji
polityki gospodarczej w 2014 r. Tego samego dnia Komisja, na podstawie
rozporzadzenia (UE) nr 1176/2011, przyjela sprawozdanie w ramach mechanizmu
ostrzegania®, w ktérym nie wskazala Polski jako jednego z panstw czlonkowskich, w
przypadku ktérych przeprowadzona zostanie szczegélowa ocena sytuacji.

W dniu 20 grudnia 2013 r. Rada Europejska zatwierdzila priorytety dotyczgce
zapewnienia stabilnosci finansowej, konsolidacji budzetowej i dziatan wspierajacych
wzrost gospodarczy. Rada Europejska podkreslita potrzebe dazenia do
zréznicowanej konsolidacji budzetowej sprzyjajacej wzrostowi gospodarczemu,
przywrdcenia gospodarce normalnych warunkéw udzielania pozyczek, wspierania
wzrostu i konkurencyjnodci, rozwigzania problemu bezrobocia i spolecznych
skutkéw kryzysu, jak rowniez modemizacji administracji publiczne;j.

W dniu 24 kwietnia 2014 r. Polska przedtozyla krajowy program reform na 2014 r., a
W dniu 30 kwietnia 2014 r. - program konwergencji na 2014 r. W celu
uwzglednienia powigzan migdzy tymi dwoma programami poddano je jednoczesnej
ocenie.

Celem strategii budzetowej nakreslonej w programie konwergencji na 2014 r. jest
zmniejszenie deficytu do poziomu nizszego niz okreslona w Traktacie warto$é
odniesienia 3 % PKB w terminie do 2015 r. oraz osiagniecie Sredniookresowego celu
budzetowego do 2018 r. Sredniookresowy cel budzetowy (-1 % PKB w kategoriach
strukturalnych) jest bardziej rygorystyczny od wymogéw paktu stabilnoéci i wzrostu.
Przedstawione w programie konwergencji na 2014 r. cele dotyczace deficytu
nominalnego sg spdjne z terminowg korekts nadmiernego deficytu. Ponadto, chociaz
(ponownie obliczona) korekta strukturalna w 2014 r. jest zgodna z zaleceniem Rady
w ramach procedury nadmiemego deficytu, jest ona nizsza od poziomu wymaganego
w 2015 r. W latach nastgpujacych po planowanej korekcie nadmiemnego deficytu
planowana (ponownie obliczona) roczna korekta zmierzajagca do osiggni¢cia
sredniookresowego celu budzetowego jest nizsza od poziomu wymaganego w pakcie
stabilnoci i wzrostu. Cele programu sg zatem czg$ciowo zgodne z wymogami paktu
stabilnosci i wzrostu. Przewiduje sig, ze dlug sektora instytucji rzadowych i
samorzadowych w okresie objgtym programem nie przekroczy 60 % PKB. Polskie
wladze przewidujg ostry spadek dlugu z 57,1 % PKB w 2013 r. do 49,5 % PKB w
2014 r., gléwnie dzigki znacznemu jednorazowemu transferowi aktywow funduszy
emerytalnych, oraz utrzymanie go na tym poziomie w 2015 r. Scenariusz
makroekonomiczny bedacy podstawa prognoz budzetowych przedstawionych w

4

COM(2013) 800 final.
COM(2013) 790 final,
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programie jest realistyczny w odniesieniu do 2014 r., lecz optymistyczny na 2015 .,
w ktérym przewiduje si¢ szybsze tempo wzrostu realnego PKB (3,8 %), niz to
przewidziano w prognozie Komisji z wiosny 2014 r. (3,4 %). Rada — na podstawie
wlasnej oceny programu i prognozy Komisji oraz zgodnie z rozporzadzeniem Rady
(WE) nr 1466/97 — jest zdania, ze chociaz oczekuje sig, iz Polska nie przekroczy
pultapu deficytu nominalnego zaleconego przez Rade na 2014 r., to trwala korekta
nadmiernego deficytu w 2015 r, a nastgpnie odpowiednia $ciezka korekty
zmierzajaca do osiagni¢cia Sredniookresowego celu budzetowego sg obarczone
ryzykiem.

Aby zapewnié¢ powodzenie strategii konsolidacji budzetowej, wazne jest jej poparcie
kompleksowymi  reformami strukturalnymi.  Niewielki udzial wydatkow
pobudzajacych wzrost (na edukacjg, badania i innowacje) hamuje dtugoterminowe
perspektywy wazrostu, Z powodu starzenia si¢ spoleczefistwa spodziewane jest
znaczne zwickszenie wydatkéw na opieke zdrowotng w perspektywie $rednio- i
diugoterminowej. Wynikajace z tego obcigzenie dla finanséw publicznych moina
byloby zmniejszyé, a przy tym poprawi¢ dostep do opieki zdrowotnej przez
wzmocnienie opieki podstawowej i systeméw skierowan oraz wykorzystanie
mozliwosci wzrostu oszczednosci w opiece szpitalnej. Problemem jest wcigz niski
poziom przestrzegania przepiséw prawa podatkowego, zwlaszcza jesli chodzi o
skutecznoéé administracji podatkowej oraz poziom obcigzenia administracyjnego
podatnikéw. W Polsce funkcjonuje rozbudowany system obnizonych stawek VAT,
co przyczynia si¢ do najwigkszej w UE luki w polityce dotyczacej podatku VAT.
Konsekwencja tej sytuaciji sg straty dochoddw i zwigkszone koszty przestrzegania
przepisow prawa podatkowego. Stosunkowo niski jest poziom opodatkowania
energii. W ostatnim czasie podjgto dzialania stuzace usprawnieniu polskich ram
budzetowych. Niemniej jednak korzystne dla tych ram byloby ustanowienie w pelni
niezaleznej rady budzetowej, odpowiedzialnej za przeprowadzanie w trybie ex-ante
kontroli zgodnosci z regulami fiskalnymi, oceny prognoz makroekonomicznych i
budzetowych oraz analizy diugoterminowej stabilnosci finanséw publicznych, a
takze dokonywanie ex-post oceny zgodnosci z regutami fiskalnymi.

W ostatnim roku stopniowo wzrastala stopa bezrobocia oséb mitodych, co po czesci
wynika z utrzymujacego si¢ niedopasowania wynikéw ksztalcenia do potrzeb rynku
pracy, a takze z rosnacego odsetka miodych ludzi, ktérzy nie ucza sig, nie pracujg ani
nie szkola. Pomimo trwajgcej reformy systemu ksztalcenia i szkolenia zawodowego
zachodzi potrzeba dalszego ulatwienia dostgpu do dobrej jakosci programow
przyuczania do zawodu i uczenia si¢ poprzez praktyke, a takze zacie$niania
wspdlpracy migdzy szkolami a pracodawcami oraz dotarcia z pomocg do miodych
ludzi, ktérzy nie sa nigdzie zarejestrowani, zgodnie z celami gwarancji dla
mtodziezy. Dostosowanie umiejgtnosci do wymogow rynku pracy jest réwniez
szczegblnie wazne w kontekscie uczenia si¢ przez cale zycie, bowiem uczestnictwo
w takich programach jest wcigz bardzo niskie, zwlaszcza w przypadku pracownikéw
w starszym wieku, ktérych kompetencje sg czesto nieaktualne. Utrzymuje si¢
segmentacja rynku pracy, ktora charakteryzuje rozpowszechnione korzystanie z
zatrudnienia na czas okreslony, w tym z umoéw cywilnoprawnych. Zatrudnienie na
czas okreslony jest szczegolnie powszechne wsréd mlodych ludzi. Cho¢ czgsto
twierdzi sie, ze zatrudnienie na czas okreslony umozliwia bezrobotnym wejscie na
rynek pracy z perspektywg otrzymania stalej umowy, to jednak w przypadku
wickszosci pracownikéw w Polsce tak si¢ nie dzieje, bowiem odsetek takich osob
przechodzacych do zatrudnienia na czas nieokre$lony jest wcigZ niski, co negatywnie
wplywa na wydajnos¢ i jakos¢ kapitatu ludzkiego.
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Nadal niski jest wspélczynnik aktywnosci zawodowej kobiet. Polska przedsigwziela
rozne srodki w celu zwigkszenia zatrudnienia kobiet, polegajace m.in. na poprawie
dostepnoéci ushig opieki nad malymi dzieémi (ztobkéw) oraz zwiekszeniu
finansowania przedszkoli ze srodkéw publicznych, aby zachecié rodzicéw do objecia
dzieci edukacjg przedszkolna. Niemniej jednak dostepnosé ustug opieki nad malymi
dzie¢mi jest wcigz niewielka, zwlaszcza na obszarach wiejskich, a ponadto
utrzymujg si¢ réznice w dostgpie do edukacji przedszkolnej. Niski jest tez wciaz
wspdlczynnik  aktywnosci zawodowej os6b starszych w  Polsce. Znacznie
ograniczono mozliwosci wezesniejszego przechodzenia na emeryture, ale niezbedne
sq dalsze wysilki, aby zwigkszy¢ szanse zatrudnienia pracownikéw w starszym
wieku oraz przediuzyé faktyczny okres aktywnosci zawodowej. Nierozwigzana
pozostaje wciaz kwestia reformy specjalnych programéw emerytalnych dla gérmikéw
i rolnikéw. System rolniczych ubezpieczen spolecznych (KRUS) tworzy zachety dla
drobnych producentéw rolnych do pozostania w tym sektorze, co skutkuje ukrytym
bezrobociem na obszarach wiejskich oraz pobudza gospodarke nieformalna. Géricy
nadal korzystaja z przywilejow pod wzgledem uprawnien emerytalnych oraz
minimalnego wymaganego okresu zatrudnienia. Oba te systemy emerytalne sg
przeszkoda dla sektorowej i terytorialnej mobilnosci zawodowej.

Polska nalezy do paiistw UE o najnizszym poziomie wydatkéw na badania i rozwoj
oraz jest jednym z pafistw uzyskujgcych najgorsze wyniki pod wzgledem
wskaznikow szerzej pojetej innowacyjnosci. Szczegélnie niskie sa naklady na
badania i rozwéj ze érodkéw prywatnych. Do niskich wydatkéw na badania i rozwéj
dochodzi slaba aktywnos¢ przedsigbiorstw w dziedzinie badan i innowacji, a takze
otoczenie biznesu, ktére niedostatecznie sprzyja innowacjom. System wspierania
innowacji w Polsce jest nastawiony na unikanie ryzyka i opiera sie gléwnie na
dotacjach, ktére wspieraja transfer i absorpcje technologii, lecz nie wywierajg
istotnego wplywu na prawdziwie nowatorskie innowacje. Istniejace bodzce
podatkowe dla badar i rozwoju s3 nieskuteczne w promowaniu wewnetrznych prac
badawczo-rozwojowych w sektorze prywatnym i s3 wykorzystywane tylko przez
duze przedsigbiorstwa. Polskie przedsigbiorstwa polegaja w duzej mierze na
absorpcji technologii. Choé byl to dotad skuteczny sposéb zapewnienia wiekszej
wydajnosci i wzrostu gospodarczego, Polsce potrzebne jest teraz przestawienie sie na
model w wigkszym stopniu oparty na rodzimych innowacjach. Podniesienie
zdolnosci innowacyjnych polskich przedsiebiorstw, lepsze powigzania migdzy nauka
a przemyslem oraz opracowanie ukierunkowanych narzedzi dostosowanych do
calego cyklu innowacji nadal stanowia wyzwanie.

Poprawa efektywnosci energetycznej we wszystkich sektorach polskiej gospodarki
moglaby przynies¢ bardzo duze zyski, ktére przyczynilyby si¢ do pobudzenia
wzrostu gospodarczego, poprawy konkurencyjnosci i ograniczenia zaleznosci
energetycznej Polski. Krajowe moce wytwércze w sektorze energetycznym sg
przestarzale, a sie¢ elektroenergetyczna jest nadal przecigzona, ale realizacja
projektow stuzgcych zwigkszeniu przepustowosci polgczen wzajemnych z sasiednimi
paifstwami czlonkowskimi postgpuje. Giéwnym problemem na rynku gazu ziemnego
pozostaje brak dywersyfikacji i konkurencji.

Stabo rozwinigta infrastruktura transportu i szerokopasmowego internetu w Polsce w
dalszym ciagu stanowi istotng przeszkodg dla wzrostu gospodarczego. Konieczne sa
zwlaszcza znaczace inwestycje w podupadajgca sie¢ kolejowa, aby poprawic
konkurencyjnos¢ sektora kolejowego i uzyskaé lepsza réwnowage pomiedzy
transportem drogowym a kolejowym. Obecnie tylko jedna trzecia z 20 000 km
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uzytkowanych linii kolejowych jest w dobrym stanie technicznym. Utrzymuja si¢
problemy z terminows realizacjg projektéw w dziedzinie kolejnictwa. Usprawnienie
gospodarowania odpadami pozwolitoby zwigkszy¢ zasobooszcze¢dnos¢.

(15) Egzekwowanie uméw w Polsce jest czasochlonne, a procedura uzyskania
pozwolenia na budowg — dlugotrwala i ucigzliwa. Wysokie sg koszty przestrzegania
przepiséw prawa podatkowego, co jest duzym problemem w zakresie otoczenia
biznesu. Polska poczynila znaczne postgpy W realizacji ambitnej reformy
ulatwiajacej dostep do zawodow regulowanych.

(16) W ramach europejskiego semestru Komisja przeprowadzita wszechstronng analiz¢
polskiej polityki gospodarczej. Komisja dokonala oceny programu konwergencji 1
krajowego programu reform. Wzigla pod uwag¢ nie tylko ich znaczenie dla
zréwnowazonego charakteru polityki budzetowej i polityki spoleczno-gospodarczej
w Polsce, ale takze stopien przestrzegania przepiséw i wytycznych UE, ze wzgledu
na konieczno$é wzmocnienia calosciowego zarzadzania gospodarczego w Unii
Europejskiej przez wnoszenie na poziomie UE wkladu w przyszle decyzje krajowe.
Zalecenia Komisji w ramach europejskiego semestru zostaty przedstawione ponizej
w zaleceniach 1-6.

(17) W $wietle powyzszej oceny Rada przeanalizowata program konwergencji Polski, a
jej opinia® znajduje odzwierciedlenie w szczeg6lnosci w zaleceniu 1 ponizej,

NINIEJSZYM ZALECA Polsce podjecie w latach 2014-2015 dziatai majacych na celu:

1. Wzmocnienie strategii budzetowej, aby zapewnié trwalg korekt¢ nadmiemego
deficytu do 2015 r., przez osiggnigcie korekty strukturalnej okreslonej w zaleceniu
Rady w ramach procedury nadmiernego deficytu. Po skorygowaniu nadmiernego
deficytu i do czasu osiggnigcia Sredniookresowego celu budzetowego — dazenie do
rocznej korekty strukturalnej w wysokosei 0,5 % PKB jako wartosci odniesienia.
Trwala korekta nieréwnowagi budzetowej wymaga wiarygodnego wdrazania
ambitnych reform strukturalnych w celu zwigkszenia zdolnosci dostosowawczej
gospodarki oraz pobudzenia wzrostu gospodarczego i zatrudnienia. W zwigu Z tym
— zminimalizowanie cieé w inwestycjach pobudzajacych wzrost gospodarczy,
ukierunkowanie polityki spolecznej oraz poprawe oplacalnosci wydatkow i og6lnej
efektywnoéci sektora opieki zdrowotnej, zwigkszenie bazy podatkowej przez
rozwigzanie problemu rozbudowanego systemu obnizonych stawek VAT, a takze
poprawe przestrzegania przepiséw prawa podatkowego, zwlaszcza przez
usprawnienie skutecznosci administracji podatkowej. Ustanowienie niezalezne) rady
budzetowe;j.

2. Zwiekszenie wysilkéw na rzecz zmniejszenia bezrobocia o0séb milodych, w
szczegdlnosci przez lepsze dostosowanie edukacji do potrzeb rynku pracy,
zwiekszenie dostgpnoéci programéw przyuczania do zawodu i uczenia si¢ poprzez
praktyke, usprawnienie pomocy dla niezarejestrowanych os6b miodych oraz
zacie$nianie wspdlpracy miedzy szkolami a pracedawcami, zgodnie z celami
gwarancji dla mlodziezy. Zwigkszenie uczestnictwa os6b doroslych w uczeniu si¢
przez cale zycie w celu dostosowania podazy umiejetnosci do popytu na nie.
Zwalczanie segmentacji rynku pracy przez zwigkszenie wysitkow na rzecz
zapewnienia latwiejszego przechodzenia z zatrudnienia na czas okreslony do stalego

6 Na podstawie art. 9 ust. 2 rozporzgdzenia Rady (WE) nr 1466/91.
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zatrudnienia oraz przez ograniczenie nadmiernego wykorzystywania uméw
cywilnoprawnych.

Kontynuowanie staran w celu podniesienia wspéiczynnika aktywnosci zawodowej
kobiet, w szczegélnosci przez dazenie do zwigkszenia dostepnosci wysokiej jakosci,
przystgpnej cenowo opieki nad dzieémi i edukacji przedszkolnej oraz zapewnienie
stabilnego finansowania. Wlgczenie rolnikéw do powszechnego systemu
emerytalnego, poczynajgc od przyspieszenia tworzenia systemu szacowania i
rejestracji dochodéw rolnikéw. Stopniowe wycofanie specjalnego systemu
emerytalnego dla gérnikéw w celu wigczenia ich do powszechnego systemu
emerytalnego. Poparcie ogélnej reformy emerytalnej nasileniem dzialafi na rzecz
zwigkszenia szans starszych pracownikéw na zatrudnienie, tak aby podniesé wiek
dezaktywizacji zawodowe;j.

Poprawg skutecznosdci bodzcéw podatkowych we wspieraniu badan i rozwoju w
sektorze prywatnym w ramach dazenia do zaciesnienia powigzan migdzy polityka w
obszarach badari, innowacji i przemystu, a takze lepsze dostosowanie istniejacych
instrumentéw do poszczegdlnych etapéw cyklu innowaci.

Odnowienie i rozbudowg mocy wytwérczych oraz poprawe efektywnosci w catym
laficuchu energetycznym. Przyspieszenie i rozszerzenie rozbudowy sieci
elektroenergetycznej, w tym transgranicznych polaczen mi¢dzysystemowych z
sgsiednimi  pafnstwami  czlonkowskimi, oraz  rozbudowy gazociggu
migdzysystemowego 2z Litwa. Zapewnienie skutecznej realizacji projektéw
inwestycyjnych w dziedzinie kolejnictwa bez dalszych opdznien i poprawa zdolnosci
administracyjnych w tym sektorze. Przyspieszenie staran na rzecz zwiekszenia
zasiggu lacznosci szerokopasmowej. Poprawe gospodarowania odpadami.

Podjgcie dalszych dzialan w celu poprawy otoczenia biznesu przez uproszczenie
egzekwowania uméw i wymogéw dotyczacych pozwolen na budowe. Zwiekszenie
wysitkow na rzecz ograniczenia kosztéw i czasu zwigzanych z przestrzeganiem
przepiséw prawa podatkowego przez przedsiebiorstwa. Dokoniczenie bedacej w toku
reformy, ktorej celem jest ulatwienie dostepu do zawodéw regulowanych.

Sporzadzono w Brukseli dnia[...]r.

W imieniu Rady
Przewodniczgcy
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STRESZCZENIE

Oczekuje si¢, ze w 2014 r. polska gospodarka wyraZnie si¢ oZzywi po ostatnich dwéch
latach spowolnienia gospodarczego. Gléwna sita napgdowa wzrostu gospodarczego stanie
si¢ prawdopodobnie popyt krajowy, ktéry stopniowo zastapi eksport netto. Spodziewany jest
zastdj inwestycji publicznych, ale ozywienie inwestycji prywatnych w miare poprawy
perspektyw prywatnego popytu krajowego oraz wzrostu wykorzystania mocy produkcyjnych.
Inflacja pozostanie na niskim poziomie, a stopa bezrobocia bedzie nadal spadaé. W rezultacie
zwigkszy si¢ zaufanie, co polepszy warunki dalszego rozwoju dziatalnosci gospodarcze;.

Ogdlnie rzecz biorac, Polska poczynila pewne postgpy w realizacji zalecen z 2013 r. Do
jesieni 2013 r. postgp w zakresie terminowej korekty nadmiemego deficytu byt ograniczony.
Od tego czasu, a takze w nastgpstwie nowego zalecenia Rady w ramach procedury
nadmiernego deficytu, sytuacja w zakresie finanséw publicznych poprawila si¢ ze wzgledu na
wyzszy od oczekiwanego wzrost gospodarczy oraz pewne dodatkowe srodki. Poczyniono
znaczne postepy zmierzajace w kierunku wzmocnienia ram budzetowych, w szczegélnoscei
przez przyjecie stabilizujacej (trwalej) reguty wydatkowej oraz usprawnienie koordynacji
miedzy réznymi szczeblami instytucji rzadowych i samorzadowych. Rzad rozpoczat
przeprowadzanie reform w celu zwigkszenia skutecznosci administracji podatkowej oraz
poprawy przestrzegania przepiséw prawa podatkowego. Dzialania na rzecz rozwiazania
problemu bezrobocia 0s6b mlodych oraz podniesienia wspélczynnika aktywnosci zawodowej
kobiet i zwickszenia szans na zatrudnienie pracownikéw w starszym wieku zmierzaja w
dobrym kierunku. Przyjeto strategi¢ na rzecz uczenia si¢ przez cale Zycie oraz poprawiono
dostgp do placowek opieki nad dzie¢mi. Nie poczyniono jednak zadnych postepéw w
zwalczaniu segmentacji rynku pracy i nie podjeto zadnych dziatan w celu zreformowania
specjalnych systeméw emerytalnych dla rolnik6w i gérnikéw. Polska przedstawila obiecujace
programy strategiczne majgce na celu usprawnienie ram wspierania innowacji w prywatnych
przedsigbiorstwach, ale realizacja tych programow jest na razie ograniczona. Ograniczony jest
tez postgp w zakresie poprawy mocy wytworczych w sektorze energetyki, efektywnosci
energetycznej oraz rozbudowy infrastruktury kolejowej, a zasieg tacznosci szerokopasmowe;j
jest nadal niewielki, Odnotowano znaczny postep w realizacji ambitnej reformy utatwiajacej
dost¢p do zawoddw regulowanych oraz pewien postep w poprawie otoczenia biznesu.

W efekcie Polska weigz zmaga si¢ z wyzwaniami wymagajacymi ambitnych dzialah w
celu utrzymania wzrostu i tworzenia miejsc pracy. Przedstawione przez Polske plany
polityczne uwzgledniaja wigkszo$¢ tych kwestii. Krajowy program reform potwierdza
zaangazowanie Polski w dzialania majace na celu zaradzenie problemom w obszarach
zatrudnienia i sprzyjajacego innowacjom otoczenia biznesu, a takze w kwestiach zwigzanych
z energetyka, natomiast w programie konwergencji ponownie podkreslono zobowigzanie
Polski do kontynuacji konsolidacji budzetowej. Stojace przed Polska wyzwania koncentruja
sig zasadniczo w czterech obszarach: finanséw publicznych, aktywnosci zawodowej,
infrastruktury oraz otoczenia biznesu i warunkéw sprzyjajacych innowacjom.

e Finanse publiczne: Wymagana jest dalsza konsolidacja budzetowa w celu
skorygowania nadmiemego deficytu w terminowy i trwaty sposéb, a nastepnie
dzialania zmierzajgce do osiagnigcia $redniookresowego celu budzetowego. W
tym wzgledzie nalezy unika¢ cig¢ wydatkdw (na edukacje, badania i innowacje)
pobudzajgcych wzrost. Istnieje mozliwo$é poprawy efektywnosci nakladéw na
opiekg¢ spoleczng i ochrong zdrowia. Problemem jest wcigz niski poziom
przestrzegania przepiséw prawa podatkowego, zwlaszcza jeéli chodzi o
skuteczno$¢ administracji podatkowej oraz poziom obcigzenia administracyjnego
podatnikéw. Cz¢ste i niespbjne stosowanie obnizonych stawek VAT prowadzi do
strat w zakresie dochodéw budzetowych oraz wysokich kosztéw przestrzegania
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przepiséw prawa podatkowego dla przedsigbiorstw, a przy tym stanowi wadliwy i
prowadzacy do zakléced instrument redystrybucji. Polskim ramom budzetowym
brakuje w pelni niezaleznej rady budzetowe;j.

Rynek pracy, edukacja i polityka spoleczna: Zatrudnienie systematycznie rosto
w latach 2004-2013. Niemniej jednak spéznione skutki spowolnienia
gospodarczego s3 nadal zauwazalne i wskaznik zatrudnienia pozostaje na niskim
poziomie, zwlaszcza wérod kobiet i pracownikéw w starszym wieku. Bardzo
wysoka jest wciaz stopa bezrobocia oséb mlodych. Szeroko rozpowszechnione
stosowanie uméw o prace na czas okreslony, w tym uméw cywilnoprawnych,
ktére nie podlegajg Kodeksowi pracy, czgsto oznacza, ze osoby pracujace na
podstawie takich uméw otrzymuja niZsze wynagrodzenie i majg ograniczony
dostep do szkolef. Specjalny system emerytalny dla gérnikéw oraz zbyt szczodry
system zabezpieczenia spolecznego i preferencyjny system podatkowy dla
rolnikéw hamuja mobilno$é zawodowa migdzy regionami i sektorami oraz
efektywne wykorzystanie zasobéw. Stalym zjawiskiem na rynku pracy jest
niedopasowanie popytu na okrelone umiejetnosci do ich podazy.
Niewystarczajacy jest nadal dostgp do dobrej jakosci programéw przyuczania do
zawodu i uczenia si¢ poprzez praktyk¢ w miejscu pracy. Odsetek ludnosci
zagrozonej ubdstwem i wykluczeniem spolecznym jest wysoki w poréwnaniu z
innymi panstwami UE, nawet w przypadku os6b zatrudnionych.

Infrastruktura; Pomimo znacznych inwestycji w sie¢ drogowa infrastruktura
paristwa, a zwlaszcza kolej i sie¢ energetyczna, jest wcigz stabo rozwinigta, co
stanowi przeszkode dla wzrostu. Ograniczona konkurencja wérod zasiedziatych
dostawcéw energii elektrycznej, brak polaczei migdzysystemowych z innymi
pafistwami czlonkowskimi oraz przestarzale moce wytworcze w  sektorze
energetycznym sprawiaja, ze ceny energii utrzymujg si¢ na wysokim poziomie.
Energochlonnosé gospodarki jest wysoka, a potencjalne zyski z poprawy
efektywnosci energetycznej sg znaczace. Polska wcigz pozostaje w tyle za innymi
panstwami czlonkowskimi w zakresie wykorzystania technologii informacyjno-
komunikacyjnych. Zasieg stacjonarnej lacznosci szerokopasmowej nalezy do
najnizszych w UE. Nadal utrzymuja si¢ problemy w dziedzinie $rodowiska
dotyczace jakosci powietrza oraz gospodarowania odpadami.

Badania i rozwéj, innowacje oraz otoczenie biznesu: Potencjal eksportowy
Polski koncentruje si¢ na wstepnych ogniwach faficucha wartosci, a ramy
wspierania innowacji oraz badan i rozwoju sa niepelne i wymagajg znacznych
dalszych inwestycji. Dobre wyniki gospodarcze Polski w okresie kryzysu opieraly
sie na silnej bazie produkcyjnej oraz konkurencyjnych kosztach pracy. Chociaz
przyjeto érodki w celu stworzenia sprzyjajacego innowacjom otoczenia biznesu,
trzeba jeszcze poczekaé na ich efekty w postaci wymiernej poprawy potencjatu
innowacyjnego polskich przedsigbiorstw. Ucigzliwe warunki otoczenia biznesu
oraz niewydajna administracja publiczna s3 obcigzeniem dla wzrostu
gospodarczego i konkurencyjnoci. Realizowana obecnie reforma majgca na celu
zniesienie ograniczed w dziedzinie uslug $wiadczonych w ramach wolnych
zawodéw obnizy koszty prowadzenia dzialalnosci gospodarczej i pobudzi
wydajnosé gospodarki.
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1. WSTEP

W maju 2013 r. Komisja przedstawila zbior zalecen dla Polski dotyczacych polityki w
zakresie reform gospodarczych i strukturalnych. Na podstawie tych zalecen w lipcu 2013 r.
Rada Unii Europejskiej przyjeta siedem zalecen dla Polski w formie zalecenia Rady.
Zalecenia te dotyczyly konsolidacji budzetowej, krajowych ram budzetowych, bezrobocia
wérdéd osob miodych, kobiet i oséb starszych, potencjatu innowacyjnego przedsiebiorstw,
infrastruktury publicznej oraz otoczenia biznesu. Niniejszy dokument roboczy stuzb Komisji
zawiera oceng¢ stopnia wykonania tych zalecei w Polsce.

Srodki z zakresu polityki oceniono w éwietle ustalei zawartych w opracowanej przez
Komisjg rocznej analizie wzrostu gospodarczego na 2014 r.' oraz w trzecim rocznym
sprawozdaniu przedkladanym w ramach mechanizmu ostrzegania’, kiére zostaly
opublikowane w listopadzie 2013 r. W rocznej analizie wzrostu gospodarczego przedstawiono
propozycje Komisji sluzace budowaniu niezbednego wzajemnego porozumienia co do
priorytetéw dzialan w ramach polityki na szczeblu krajowym i unijnym w 2014 r. W
dokumencie tym wyszczegélniono pigé priorytetow, ktore majg byé wskazdwka dla panstw
cztonkowskich na drodze do odnowionego wzrostu: dazenie do zréznicowanej konsolidacji
budzetowej sprzyjajacej wzrostowi gospodarczemu; przywr6cenie normalnych warunkéw
kredytowania gospodarki; dzialanie na rzecz wzrostu gospodarczego i konkurencyjnoéci
obecnie i w przyszlosci; walke z bezrobociem i spolecznymi skutkami kryzysu; oraz
modemizacj¢ administracji publicznej. Sprawozdanie przedkiadane w ramach mechanizmu
ostrzegania sluzy za narz¢dzie wstepnej diagnozy pozwalajace okresli€, czy w panstwach
czlonkowskich istnieja zaklocenia réwnowagi makroekonomicznej lub ryzyko ich
wystapienia. W sprawozdaniu tym stwierdzono pozytywne oznaki wskazujgce, ze w Europie
postepuje proces korekty zaklocen rownowagi makroekonomicznej. Aby zapewnié pelne i
trwale przywrécenie réwnowagi, 16 panstw czlonkowskich zostalo wybranych do
przeprowadzenia oceny sytuacji w zakresie narastania i likwidowania zaklécen réwnowagi.
Szczegblowe- wyniki tej oceny zostaly opublikowane w dniu 5 marca 2014 r. wraz z
komunikatem Komisji.

W kontekscie zalecen z 2013 r., rocznej analizy wzrostu gospodarczego oraz sprawozdania
przedkladanego w ramach mechanizmu ostrzegania Polska przedstawila w dniu 24 kwietnia
2014 r. aktualizacje krajowego programu reform i programu konwergencji. Programy te
zawierajg szczegdlowe informacje na temat postepéw poczynionych od lipca 2013 r. oraz na
temat plandw rzadu. Informacje przedstawione w tych programach stanowia podstawe oceny
zawartej w niniejszym dokumencie roboczym sluzb Komisji. Krajowy program reform byl
przedmiotem szeroko zakrojonego procesu konsultacji z udzialem réznych zainteresowanych
stron, w tym m.in. przedstawicieli wiadz lokalnych i regionalnych, zwigzkéw zawodowych
oraz organizacji pracodawcéw. Jedli chodzi o program konwergencji, przeprowadzono
jedynie konsultacje w ograniczonym zakresie, z udzialem ekspertéw.

2. SYTUACJA I PERSPEKTYWY GOSPODARCZE

Sytuacja gospodarcza

' COM(2013) 800 final.

* COM(2013) 790 final,

* Oprécz 16 paistw czlonkowskich wskazanych w sprawozdaniu przedkladanym w ramach mechanizmu
ostrzegania szczegdlowq oceng sytuacji objeto takre Irlandie w nastepstwie konkluzji Rady, 2e paristwo to
powinno zosta¢ w pelni wigczone do zwyklych ram nadzoru po pomysinym zakosiczeniu jego programu pomocy
finansowej.
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Pod koniec 2013 r. odnotowano ponowny wzrost aktywnoSci gospodarczej, ktéremu
sprzyjalo ogélne ozywienie globalnej koniunktury. Po siabej pierwszej polowie roku w
drugiej polowie 2013 r. zaobserwowano poprawe aktywnosci gospodarczej, co zaowocowalo
wzrostem realnego PKB o 1,6 % w skali roku. Wynik ten byl lepszy od przewidywanego w
poprzednim dokumencie roboczym stuzb Komisji (1,1 %) oraz znacznie przekraczat érednig
UE (+0,1 %) i wyniki najblizszych Polsce padstw czlonkowskich — Republiki Czeskiej,
Wegier i Stowagji.

Poczatkowo oZywienie napgdzal eksport, bazujac na trwalych korzyéciach z
konkurencyjnosci cenowej i pozacenowej, za$ popyt krajowy pozostawal w tyle. W pierwszej
potowie 2013 r. wzrost spozycia prywatnego by} staby, poniewaz pogorszyly si¢ perspektywy
na rynku pracy i nastroje konsumentéw. W tej sytuacji wzrost inwestycji na poczatku 2013 r.
byt niewielki, czesciowo z powodu znacznego spowolnienia inwestycji publicznych. Sytuacja
gospodarcza zaczela si¢ poprawiaé w trzecim kwartale 2013 r., kiedy wzrosto spozycie
prywatne oraz inwestycje prywatne w efekcie zwigkszenia zaméwie zewnetrznych i
poprawy zaufania wéréd przedsigbiorstw.

W 2013 r. inflacja cen konsumpcyjnych zostala ograniczona do 0,8 % ze wzgledu na
niskie ceny towaréw, mniejsze podwyzki cen administrowanych oraz slaby popyt krajowy.
Stopa bezrobocia wzrosta z 10,1 % w 2012 r. do 10,3 % w 2013 r., co odzwierciedlato typowe
opéznienie migdzy wzrostem gospodarczym a wynikami rynku pracy. Odnotowano znaczacg
poprawe deficytu obrotéw biezacych, ktéry zmniejszyt sig z 3,4 % w 2012 r. do 1,6 %, dzigki
silnemu ozywieniu w zakresie bilansu handlowego.

Polski sektor finansowy byl rentowny i zwigkszyl swoje bufory kapitalowe.
Wspétczynnik adekwatnosci kapitalowej (fundusze podstawowe, Tier 1) dla calego sektora
bankowego wzrdst z 13,1 % w 2012 r. do 14,2 % w 2013 r., czyli znacznie powyz2ej poziomu
wymaganego na mocy pakietu Bazylea III (8,5 %, wlaczajac bufor zabezpieczajacy). Staba
aktywnos$é gospodarcza wplynela na rentowno$c sektora bankowego, ktdrego stopa zwrotu z
aktywéw zmniejszyla sie do 1,1 % w poréwnaniu z 1,4 % w 2012 r. Niewielki wzrost
realnego PKB oraz niestabilna sytuacja na rynku pracy nie wplyngly jednak na jakos¢
aktywaw: odsetek kredytéw zagrozonych zmniejszy! si¢ z 8,8 % w 2012 r. do 8,5 % w2013 r.
i oczekuje sig, ze bedzie nadal spadal w roku 2014. Do grudnia 2013 r. kredyty na rzecz
sektora niefinansowego wzrosly o 3,5 % w ujeciu- rocznym z 1,2 % w 2012 r., do czego
przyczynil sie wzrost kredytéw hipotecznych (4,5 %) i kredytéw udzielanych duzym
przedsiebiorstwom (6,1 %).

Wykres !: Glgwne wskazniki makroekonomiczne
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Poprawiajy si¢ perspektywy dla najwazniejszych partneréw handlowych Polski, co
najprawdopodobniej przyczyni si¢ do wzrostu w 2014 r. Prognozuje sie wzrost realnego
PKB 0 3,2 % w 2014 r. z 1,6 % w 2013 r., w miarg poprawy globalnej sytuacji gospodarczej.
Prawdopodobnie wplynie to na sektor dobr podlegajacych wymianie handlowej, a ostatecznie
sprzyjaé bedzie popytowi krajowemu. Oczekuje sie jedynie umiarkowanego zwickszenia
inwestycji publicznych z uwagi na wymogi konsolidacji budzetowej w ramach procedury
nadmiernego deficytu. Przewiduje si¢ jednak wzrost inwestycji prywatnych w nastepstwie
zwigkszenia prywatnego popytu krajowego oraz lepszego wykorzystania mocy
produkcyjnych. Umiarkowana poprawa sytuacji na rynku pracy oraz ograniczona inflacja
prawdopodobnie korzystnie wplyna na spozycie prywatne.

Prognozuje si¢, Ze popyt krajowy wzrosnie jeszcze bardziej w 2015 r., kiedy spodziewane
jest wigksze ozywienie gospodarcze w strefie euro. Spozycie prywatne ma si¢ zwigkszyé w
nastgpstwie dalszej poprawy otoczenia zewnetrznego oraz lepszych warunkéw na rynku
pracy. W tej sytuacji oczekuje si¢ tez wzrostu inwestycji prywatnych finansowanych ze
zwigkszenia podazy kredytow oraz narostych zyskéw. Réwnolegle rosnaé bedzie import
spowodowany wigkszym popytem krajowym, co doprowadzi do niewielkiego zwiekszenia
deficytu obrotéw biezacych do 2,3 % PKB w 2015 r. z 1,6 % PKB w 2013 r. Ogodlnie rzecz
biorac, oczekuje sig, ze w 2015 r. wzrost realnego PKB osiggnie poziom 3,4 %, a wiec
znaczaco wyzszy niz Srednia UE wynoszaca 2 % oraz wskazniki najblizszych Polsce panstw
cztonkowskich. W 2014 r. inflacja pozostanie na poziomie 1,1 %, dzicki umiarkowanym
podwyzkom wynagrodzen i w zgodzie ze stabg zewnetrzng presja inflacyjng. W 2015 r.
inflacja ma wzrosna¢ do 1,9 % w nastgpstwie przyspieszenia popytu krajowego. Stopa
bezrobocia ma sie stopniowo zmniejszaé, z 10,3 % w 2013 r. do 9,5 % w 2015 r.

Krétkoterminowe perspektywy Polski w zakresie wzrostu sg wysoce zaleine od
otoczenia ekonomicznego w sasiednich panstwach, Pogorszenie sytuacji na Ukrainie moze
mie¢ negatywny wplyw na gospodarke Polski. Po pierwsze polski eksport moze si¢ znaczaco
zmniejszy¢, zwlaszcza eksport zywnosci, produktéw chemicznych i maszyn. Po drugie
zakldcenia w imporcie ropy i gazu mogg wywolaé powazne skutki dla polskiego przemystu.
Po trzecie spadek zaufania przedsi¢biorstw i konsumentéw moze mieé¢ bezposredni wplyw na
popyt krajowy, a ponadto moze nastapi¢ odplyw inwestoréw zagranicznych, prowadzac do
zwigkszonej niestabilnosci przeptywéw kapitalowych.

Krajowy program reform i program konwergencji opierajg si¢ na tych samych
prognozach makroekonomicznych. Na 2014 r. wiadze Polski prognozujg wzrost realnego
PKB o 3,3 % oraz zakladaja, ze wkiad popytu krajowego we wzrost gospodarczy wyniesie
+2,8 punktu procentowego, co jest zgodne z prognozg Komisji. Na 2015 r. wiadze Polski
prognozujg wzrost realnego PKB o 3,8 %, a wigc wyZszy niz zakiada prognoza Komisji z
wiosny 2014 r. (+3,4 %). Scenariusz makroekonomiczny nie obejmuje oszacowania wplywu
reform strukturalnych na zmienne makroekonomiczne.

3. WYZWANIA I OCENA AGENDY POLITYCZNEJ

3.1. Polityka budzetowa i opodatkowanie
Rozwdj sytuacji budietowej oraz dynamika zadlutenia

W programie konwergencji na 2014 r. Polska planuje poprawe sytuacji budietowej w
celu skorygowania nadmiernego deficytu w terminie do 2015 r. oraz osiagnigcia
$redniookresowego celu budzetowego do 2018 r.. Program ma na celu poprawe salda sektora
instytucji rzadowych i samorzadowych z deficytu wynoszacego 4,3 % PKB w 2013 r. do 2,5
% PKB w 2015 r., a wigc do poziomu ponizej wartosci referencyjnej 3 % PKB przed
terminem wyznaczonym przez Rad¢ w ramach procedury nadmiernego deficytu (zob. ramka
2). W programie potwierdzono poprzedni $redniookresowy cel budzetowy -1% PKB i
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zalozono, ze zostanie on osiggnigty do 2018 r., a wige dwa lata p6Zniej niz planowano w
zeszlorocznej aktualizacji programu. Sredniookresowy cel budzetowy jest surowszy od
wymaganego na mocy paktu stabilno$ci i wzrostu (-2 % PKB).

W 2013 r. deficyt sektora instytucji rzgdowych i samorzadowych wynibst 4,3 % PKB,
czyli znacznie powyiej wartoSci referencyjnej okre§lonej w Traktacie oraz poziomu
3,5 % PKB zakladanego w ubieglorocznym programie, jednak wzrost realnego PKB w 2013
r. okazal si¢ nieco lepszy od prognozowanego. Przyczynily si¢ do tego zardwno wyisze
wydatki ogéltem (o 0,6 % PKB), jak i nizsze dochody ogétem (o 0,3 % PKB). Po stronie
wydatkéw odchylenie wzgledem programu z 2013 r. bylo spowodowane wyzszym poziomem
transferéw socjalnych oraz zuzyciem posrednim, za$ po stronie dochodéw nizsze od
planowanych okazaty si¢ podatki od produkeji i importu.

Na profil salda nominalnego sektora instytucji rzadowych i samorzadowych w latach
2014-2015 znaczgcy wplyw wywiera wprowadzona w grudmiu 2013 r. zmiana
systemowej reformy emerytalnej, w szczegblnosci transfer aktywéw z drugiego do
pierwszego filara emerytalnego: jednorazowy transfer aktywow o warto$ci okoto 9 % PKB w
2014 r. oraz roczne transfery aktywow o0s6b przechodzacych na emeryturg w najblizszych 10
latach. Wedlug obowigzujacych obecnie regul rachunkowosci europejskiego systemu
rachunk6éw (ESA 95) takie transfery traktuje si¢ jak dochody sektora instytucji rzadowych i
samorzadowych. Zgodnie z nowymi przepisami (ESA 2010), ktore wejdg w Zycie jesienig
tego roku, takie transfery nie beda juz zaliczane do dochodéw. W konsekwencji w programie
zaklada si¢ nadwyzke sektora instytucji rzgdowych i samorzadowych w wysokosci 5,8 %
PKB w 2014 r., a nastepnie deficyt rowny -2,5 % PKB w 2015 r. zgodnie z ESA 95. Po
wylaczeniu tych transferéw aktywow saldo nominalne przewidziane w programie wynosiloby
-3,5 % w 2014 r. oraz -2,7 % w 2015 r. W ujeciu strukturalnym program przewiduje poprawe
(ponownie obliczonego) salda strukturalnego w wysokosci 1,2 % PKB w 2014 r. oraz 0,6 %
PKB w2015 .

Korekta budZetowa przewidziana przez wladze Polski jest réwnomiernie rozioZzona na
lata 2014 i 2015, przy zatozeniu poprawy deficytu nominalnego o 0,8% w kazdym roku (z
wylaczeniem transferéw aktywéw z prywatnych funduszy emerytalnych). Korekta dotyczy
gléwnie srodkéw po stronie wydatkéw, ze spadkiem stosunku wydatkéw do PKB o 1,5
punktu procentowego w latach 2013-2015 i jednoczesnym wzrostem stosunku dochodéw do
PKB o 0,4 punktu procentowego (0,2 p.p. z wylaczeniem transferéw aktywéw funduszy
emerytalnych). Cele budzetowe obarczone sa ryzykiem realizacji w $wietle odchylen, ktére
mialy miejsce w przeszlosci, oraz zblizajgcych si¢ wyboréw. Z drugiej strony saldo
budzetowe moze si¢ okazaé lepsze od planowanego, w przypadku gdy wiecej osob zdecyduje
si¢ nie pozostaé w drugim filarze systemu emerytalnego (w programie zaklada si¢, ze w
drugim filarze zostanie 50 % os6b, co jest zalozeniem konserwatywnym, biorgc pod uwage,
2e opcja domysing w przypadku braku jednoznacznej deklaracji jest przeniesienie wszystkich
aktywow danej osoby do pierwszego filara, a prywatne fundusze emerytalne nie maja prawa
do reklamy), przez co zwiekszy si¢ kwota sktadek na ubezpieczenia spoteczne zatrzymanych
w pierwszym filarze.

$ciezka konsolidacji nakreélona przez wladze Polski jest szybsza od przewidywanej w
prognozie Komisji z wiosny 2014 r. Prognozowane przez Komisj¢ na 2014 r. saldo sektora
instytucji rzadowych i samorzadowych w wysokosci +5,7 % PKB (-3,6 % PKB z
wylaczeniem transferéw aktywéw funduszy emerytalnych) jest podobne do przewidywan
wiadz Polski. Na 2015 r. Komisja przewiduje jednak deficyt w wysokosci 2,9 % PKB (3,1 %
PKB z wylaczeniem transferéw aktywow), a wige o 0,4 % PKB wyzszy od prognozowanego
przez wladze Polski. Réznica ta wynika glownie z faktu, Ze zgodnie z ogélnie przyjgta
praktyka prognoza Komisji nie obejmuje jeszcze przyszlego wplywu budzetu na 2015 r.,
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ktory bedzie znany dopiero w polowie pazdziernika. Swiadezy o tym na przyklad wyzszy
prognozowany poziom wydatkéw biezacych, zwlaszcza zuzycia posredniego. Komisja
przewiduje, e zuzycie posrednie bedzie podazalo za wzrostem nominalnego PKB (zgodnie z
dynamika ostatnich lat), natomiast wiadze Polski zakladaja, ze jego udzial w PKB spadhnie.
Bardziej ostrozne prognozy Komisji dotyczace wartosci salda nominalnego znajdujg tez
odzwierciedlenie w jej szacunkach salda w ujeciu uwzgledniajacym zmiany cykliczne po
skorygowaniu o dzialania jednorazowe i tymczasowe. Strukturalne saldo budzetowe ma si¢
poprawi¢ o 1 % w2014 r.i00,4 % w2015r.

Polska podlega obecnie czeSci naprawczej paktu stabilnoci i wzrostu (zob. ramka 2).
Zaleceniem Rady w ramach procedury nadmiernego deficytu na Polsk¢ nalozono wymég
osiggnigcia docelowego deficytu nominalnego w wysokosci 4,8 % PKB w 2013 r., 3,9 %
PKB w 2014 r. oraz 2,8 % PKB w 2015 r. (z wylaczeniem wplywu transferéw aktywoéw z
prywatnych funduszy emerytalnych w wyniku przeprowadzonej w grudniu 2013 r. zmiany
poprzedniej reformy emerytalnej). Zalecenie to jest spojne z poprawg salda strukturalnego o 1
% PKB w2014 r.i0 1,2 % PKB w 2015 r. zakladanego w prognozie Komisji z jesieni 2013 r.

Polska osiagnela cel w zakresie deficytu nominalnego w 2013 r. i oczekuje sie, ze
zrealizuje go takze w 2014 r. Deficyt nominalny wynoszacy 4,3% PKB w 2013 r. byt nizszy
od zalecanego poziomu 4,8% PKB. Wyznaczony w programie konwergencji cel zakladajacy
deficyt w wysokosci 3,5 % PKB w 2014 r. (z wylaczeniem transferéw aktywow zwigzanych z
reforma emerytalng) réwniez miesci si¢ ponizej zalecanego poziomu. W prognozie Komisji z
wiosny 2014 r. przewiduje sig¢ deficyt nominalny w wysokosci 3,6 % PKB {z wylaczeniem
transferéw aktywéw emerytalnych), zasadniczo zgodny z celem programu, a zatem rowniez
nieprzekraczajacy docelowego deficytu nominalnego okreélonego w zaleceniu. W przypadku
2015 r. wyznaczony w programie cel zakladajacy deficyt w wysokoéci 2,7 % PKB (z
wylaczeniem transferow aktywéw emerytalnych) jest nieco ambitniejszy od zalecanego
poziomu. W prognozie Komisji z wiosny 2014 r., w ktérej przyjeto zalozenie, ze nie nastapi
zmiana aktualnej polityki, przewiduje si¢ deficyt na 2015 r. (z wylaczeniem wplywu transferu
aktywow) w wysokodci 3,1 % PKB, a wigc wyzszy od zalecanego poziomu,

Zmiana salda strukturalnego w 2014 r. jest zgodna z zaleceniem. Zgodnie z programem
planowana zmiana wynosi 1,2 % PKB, a wigc przewyzsza wymagang przez Rade korekte o 1
%. W prognozie Komisji z wiosny 2014 r. przewiduje sie nieco nizsza korekte, wynoszaca 1
% PKB, ktéra jednak jest weiaz zgodna z zaleceniem, cho z wezszym marginesem. Na 2015
r. program zaklada docelows zmiang salda strukturalnego o 0,6 % PKB, a wigc nizszg od
zalecanego poziomu. W prognozie Komisji z wiosny 2014 ., w ktérej zaklada sig, ze nie
nastapi zmiana aktualnej polityki, przewiduje si¢ jeszcze nizsza korekte - 0 0,4 % PKB, a
wigc znacznie ponizej zalecanego poziomu 1,2 % PKB.

Korekta budietowa przewidziana w programie i w sprawozdaniu z faktycznych
postepow opiera si¢ na zestawie srodkéw, ktérych laczny wplyw wedlug polskich wladz ma
wyniesé 1,05 % PKB w 2014 r. oraz 1,1 % PKB w 2015 r. Zob. streszczenie najwazniejszych
zgloszonych $rodkéw w ramce 1 ponizej. Wigkszo$é tych srodkow przedsigwzieto jednak
jeszcze przed przyjgciem przez Rade w dniu 10 grudnia 2013 r. nowych zaleceft w ramach
procedury nadmiernego deficytu, a wigc zostaly one juz uwzglednione w prognozie stuzb
Komisji z jesieni 2013 r. W ocenie Komisji przedsiewziete od tamtej pory dodatkowe $rodki
maja jedynie marginalne skutki w 2014 r, za$ w 2015 r. oczekuje sig, ze spowoduja redukcje
deficytu o okolo 0,1 % PKB.

Wysilek fiskalny na podstawie skorygowanej zmiany salda strukturalnego oraz oddolnej
oceny nic spelnia wymogéw okreSlonych przez Rade. Po skorygowaniu ze wzgledu na
spadek potencjalnego wzrostu od czasu wydania decyzji Rady, a takze ze wzgledu na zmiany
w zakresie dochodéw w poréwnaniu do prognoz, na ktérych oparto decyzje Rady,
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skorygowana poprawe salda strukturalnego szacuje si¢ na 0,6 % PKB w 2014 r., a wigc
ponizej poziomu wymaganego przez Radg. Te braki znajduja potwierdzenie w oddolnej
ocenie, w ktorej oszacowano wielkosé dodatkowego wysitku fiskalnego w 2014 r. na
podstawie dziatan dyskrecjonalnych po stronie dochodéw oraz zmian w wydatkach pomigdzy
scenariuszem bazowym sluzacym za podstawe decyzji Rady a prognoza Komisji z wiosny;
wedlug tej oceny wysilek fiskalny wynosi -0,1 % PKB w poréwnaniu do wymaganych 0,4 %
PKB. Na 2015 r. przy zatozeniu niezmienionej polityki prognozowana skorygowana zmiana
salda strukturalnego wynosi 0,1 % PKB, a wigc znacznie ponizej poziomu 1,2 % PKB
wymaganego W zmienionym zaleceniu Rady w ramach procedury nadmiernego deficytu. W
oddolnej ocenie potwierdzono te braki, szacujac, ze wysilek fiskalny w 2015 r. wyniesie -0,8
% PKB, znacznie mniej niz wysilek uznany za konieczny w czasie, gdy wydano zalecenie.

Podsumowujae, zgodnie z prognoza Komisji saldo nominalne i poprawa salda
strukturalnego w 2014 r. maja by¢ zgodne z mowym zaleceniem Rady w ramach
procedury nadmiernego deficytu, choé w przypadku salda strukturalnego ce! ten zostanie z
ledwoscia osiagnicty. Przed przedstawieniem budzetu na 2015 r. stuzby Komisji oczekuja
jednak, ze w 2015 r. saldo nominalne i poprawa salda strukturalnego nie osiagna warto$ci
docelowych zalecanych przez Radg. Korekta obarczona jest ryzykiem, albowiem wysilek
fiskalny mierzony zaré6wno za pomocg skorygowanej zmiany salda strukturalnego, jak i
oddolnej oceny, miedci si¢ znacznie ponizej zalecanego poziomu.
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Rubryka 1. Gléwne érodki budzetowe
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mocy przepiséw ESA 2010.

Uwags: Przedstawiony w tabeli wplyw: na budzet jest wplywem zgloszonym w. programie, tj. przez
wiadze krajowe. Wartodé dodatnia ozmacza, 2e W wyniku danego érodka dochody/wydatki rosng. W tabeli
ujeto $rodki, ktérych wplyw wyniesie co najmniej 0,1 % PKB.

* Srodki te majg wplyw na dochody wedlug regut ESA 95, lecz nie beds traktowane w ten sposéb na

Przewiduje si¢, Zze dlug sektora instytucji rzadowych i samorzadowych w Polsce w
okresie objetym programem nie przekroczy 60 % PKB. Wladze krajowe przewiduja ostry
spadek dlugu z 57,1 % PKB w 2013 r. do 49,5 % PKB w 2014 r., gidwnie dzigki znacznemu
jednorazowemu transferowi aktywéw funduszy emerytalnych, i utrzymanie go na tym
poziomie w 2015 r. Komisja zapowiada podobng tendencj¢, cho¢ przy nieco wyzszym
wskazniku zadluzenia wynoszacym 49,9 % w 2015 r. z uwagi na bardziej ostrozne prognozy
dotyczace salda sektora instytucji rzadowych i samorzadowych. Poniewaz wskaznik
zadluzenia ksztaltuje sie ponizej stopy referencyjnej w okresie objetym programem, warto$é

referencyjna dotyczaca redukcji dlugu nie ma zastosowania.
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Ramka 2. Procedura nadmiernego deficytu w odniesieniu do Polski
Polska podlega obecnie czeéci naprawczej paktu stabilnosci i wzrostu. Rada wszczela
procedure nadmiernego deficytu w dniu 13 maja 2009 r. i zalecila Polsce korekte
nadmiernego deficytu najpéZniej do 2014 r. W dniu 10 grudnia 2013 r. Rada zdecydowatla na
podstawie art. 126 ust. 8 Traktatu, ze Polska nie podjela skutecznego dzialania w odpowiedzi
na jej zalecenie, i wydala nowe zalecenie na podstawie art. 126 ust. 7 Traktatu.

Polsce wyznaczono czas do dnia 15 kwietnia 2014 r. na podjecie skutecznego dzialania w
celu zapewnienia trwatej korekty nadmiemnego deficytu do 2015 r. oraz na zloZehie
szczegolowego sprawozdania na temat planowanej strategii konsolidacji, ktéra ma shizyé
osiggnieciu wyznaczonych celoéw. Zgodnie z zaleceniem Rady Polska powinna osiagnaé
docelowy deficyt nominalny wynoszacy 4,8 % PKB w 2013 r., 3,9 % PKB w 2014 r. oraz
2,8% PKB w 2015 r. (wylaczajac wplyw transferéw aktywéw z prywatnych funduszy
emerytalnych w wyniku przeprowadzonej w grudniu 2013 r. zmiany poprzedniej reformy
emerytalnej). Zalecenie to jest spdjne z poprawg salda strukturalnegoo 1 % PKB w 2014 r.i0
1,2 % PKB w 2015 r. na podstawie prognozy Kormnisji z jesieni 2013 r.

Polsce zalecono rygorystyczne wdrozenie Srodkow, ktdre juz zapowiedziata i przyjeta, oraz
uzupehnienie ich dodatkowymi $rodkami w celu osiggniecia trwatej koreﬁty nadmiernego
deficytu do 2015 r. Oczekuje sie tez, ze Polska przeznaczy wszystkie nieoczekiwane zyski na
redukcje deficytu.

Zwrdcono sig tez do wladz Polski o:

(i) poprawg jakosci finanséw publicznych, w szczegdlnosci przez zminimalizowanie cigé
wydatkéw na inwestycje infrastrukturaine pobudzajace wzrost oraz przeprowadzenie
dokladnego przegladu wydatkéw socjalnych i ich efektywnosci;

(ii) poprawe przesirzegania przepi\‘s’gw prawa podatkowego i zwickszenie. skutecznosci
administracji podatkowej oraz

(iii) nadanie bardziej wiazqcego charakteru instytucjonalnym ramom finanséw publicznych i
zwiekszenie ich przejrzystosci, przez: dostosowanie definicji wykorzystywanych w systemie
rachunkéw narodowych do standardéw ESA i zapewnienie ich wystarczajgco szerokiego
zakresu; usprawnienie $rédrocznego monitorowania ‘wykonania ‘budzetu i zapewnienie
skutecznego i terminowego monitorowania zgodnosci z trwata reguly wydatkowa, w oparciu
0 wiarygodng i niezalezng analize przeprowadzang przez niezalezne organy lub organy
niezalezne:funkcjonalnie od organéw budzetowych.

Na koniec, aby zapewni¢ powodzenie strategii konsclidacji budzetowej, Rada podkreslita, ze
wazne dla Polski' byloby wsparcie konsolidacji budzetowej kompleksowymi' reformami
strukturalnymi, zgodnie z zaleceniami Rady w ramach europejskiego semestru.,

W wyznaczonym terminie i zgodnie z ostatnim zaleceniem Rady na podstawie art, 126 ust. 7
Traktatu wiadze Polski przediozyly Komisji sprawozdanie przedstawiajace strategie
konsolidacji majaca na celu likwidacje nadmiernego deficytu budzetowego.

Ramy budietowe

Polska wprowadzila nows stabilizujacy (trwala) regule wydatkows zgodnie z zaleceniem

Rady z 2013 r. dotyczacym uchwalenia takiej reguly spojnej z ESA 95. Regula ta ogranicza

wzrost wydatkéw do $redniego wskaznika wzrostu realnego PKB z o$miu lat pomnozonego

przez prognozowana inflacje. Poziom wydatkow zostaje zredukowany za pomoca

mechanizmu korekty finansowej, w przypadku gdy dtug publiczny / deficyt sektora instytucji
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rzgdowych i samorzadowych przekraczaja pewne progi lub wystgpuja narosle odchyienia od
celu $redniookresowego w zakresie salda sektora instytucji rzadowych i samorzadowych.
Nowa regula ma szans¢ usprawnié¢ polskie ramy budzetowe. Jest ona zblizona do ESA 95,
albowiem okresla poziom wydatkéw dla prawie calego sektora instytucji rzadowych i
samorzgdowych®, a mechanizm korekty finansowej tej nowej reguly opiera sie na wynikach
sektora instytucji rzadowych i samorzadowych. Poza najwazniejszymi wiasciwosciami nowej
reguly jej skutecznos¢ bedzie zalezala od tego, w jaki spos6b zostanie rzeczywiscie
wdrozona, szczegélnie zwazywszy na czgste Zmiany ram budzetowych dokonywane w
przeszioéci. Ogélnie rzecz biorac (z uwzglednieniem powyZszego zastrzezenia), zalecenie z
2013 r. dotyczgce wprowadzenia nowej trwalej reguly wydatkowej zostalo w pelni
zrealizowane.

Polska wzmocnila mechanizmy rocznej i Sredniookresowej koordynacji budzetowej na
réznych szczeblach instytucji rzgdowych i samorzgdowych, zgodnie z zaleceniem Rady.,
Po pierwsze, zgodnie z nows stabilizujacy reguta wydatkows, w przypadku gdy przewiduje
si¢, ze wydatki instytucji samorzadowych na szczeblu lokalnym begdg rosty szybciej niz
zaklada to dynamika przewidziana w regule, wowczas reszta sektora instytucji rzadowych i
samorzadowych bgdzie musiala to zrekompensowaé, odpowiednio dostosowujac poziom
planowanych wydatkéw. Ponadto, w przypadku gdy deficyt sektora instytucji rzadowych i
samorzadowych okaze sig nazbyt wysoki z powodu podsektora instytucji samorzadowych na
szczeblu lokalnym, wéwczas odchylenia od celu sredniookresowego sa kumulowane i jesli
ich suma przekracza okreslony prég, do wzoru reguly dodaje si¢ element korekty. Po drugie,
poczawszy od 2014 r., obowigzujace jednolite ograniczenia poziomu diugu oraz kosztow
obstugi dhlugu instytucji samorzadowych na szczeblu lokalnym zostaly zastapione
indywidualnymi ograniczeniami zadfuzenia, ktére odzwierciedlajg zdolnosci gospodarcze
poszczegblnych jednostek do splaty zobowigzaii. Po trzecie, regionalne izby obrachunkowe
zyskaly uprawnienia do nakladania na instytucje samorzadowe na szczeblu lokalnym
wymogu sporzadzenia programu naprawczego, w przypadku gdy takiej instytucji
samorzagdowe]j grozi ryzyko, Ze nie bedzie w stanie wypelnia¢ swoich obowiazkéw
publicznych oraz ze przekroczy wyznaczony dla niej indywidualny prég zadluzenia. Po
czwarte, instytucje rzadowe na szczeblu centralnym wprowadzity jednolity rodzaj
dugoterminowej prognozy finansowej dla instytucji samorzadowych na szczeblu lokalnym.
Podsumowujac, w tej dziedzinie odnotowano znaczny postep.

Polska wprowadzila pewne inne zmiany do ram budZetowych, ktére oslabily ich
rygorystycznoé¢ Po pierwsze, specjalny mechanizm korekty finansowej stosowany w
przypadku przekroczenia 50 % progu wskaznika zadhuzenia (zgodnie z ktérym stosunek
deficytu do dochodéw w danym roku nie moze by¢ wyzszy niz w roku poprzednim) zostat
zawieszony w korekcie budzetu z 2013 r., a nastgpnie catkowicie usuniety na mocy ustawy
wprowadzajacej stabilizujacg regule wydatkows. Po drugie, ta samg ustawa zniesiono przepis,
ktéry zabranial przyjmowania okreslonych aktéw prawnych w okresie, gdy Polska podlega
procedurze nadmiernego deficytu: w tym aktéw zawierajacych wyjatki, ulgi i odliczenia,
ktorych skutkiem finansowym moze by¢ redukcja dochodéw sektora instytucji rzadowych i
samorzadowych; a takze aktéw powodujacych zwigkszenie wydatkow z budzetu panstwa,
ktérych nie przewidywala poprzednia regula wydatkowa (obowigzujaca do 2014 r.).
Wreszcie, ta sama ustawg wycofano przepis, zgodnie z ktérym projekt budzetu na dany rok
nie moze zawiera¢ deficytu wyzszego od deficytu okreslonego na ten rok w wieloletnim
planie finansowym panstwa.

* W szczegdlnosci dotyczy to Srodkéw publicznych zarzgdzanych przez Bank Gospodarstwa Krajowego (bank
bedacy wilasnoscig pafistwa) ~ w tym Krajowego Funduszu Drogowego.
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Polskim ramom budzetowym brakuje w pelni niezaleznej rady budietowej, elementu
instytucjonalnego, ktéry juz zostal ustanowiony lub jest obecnie tworzony w prawie
wszystkich panstwach czlonkowskich UE. Obecne ramy budzetowe zawierajg pewne
pozytywne elementy dotyczace oceny ex-ante rzagdowych prognoz makroekonomicznych oraz
kontroli ex-post polityki budzetowej rzadu. Na etapie przygotowawczym Rada Polityki
Pienigznej Narodowego Banku Polskiego przedstawia opini¢ dotyczacq zatozen
makroekonomicznych stanowigcych podstawg budzetu panstwa; prowadzi si¢ tez konsultacje
z partnerami spotecznymi. Ex-post Najwyzsza Izba Kontroli przedstawia Sejmowi doroczny
raport z wykonania ustawy budzetowej oraz zgodnosci z przepisami regulujgcymi proces
budzetowy. Kompetencje niezaleznej rady budzetowej bylyby jednak szersze. Co do zasady
obejmowalyby one: 1) kontrole ex-ante zgodnosci z regutami fiskalnymi, oceng prognoz
makroekonomicznych i budzetowych oraz analizg diugoterminowej- stabilnosci finanséw
publicznych; 2) oceng ex-post zgodnosci z regulami fiskalnymi. Wydajac rzadowi regularne
zalecenia dotyczace polityki budzetowej, taki organ maglby si¢ znaczaco przyczynié do
poprawy jakosci debaty publicznej na temat finans6w publicznych. Jak wspomniano powyzej,
ramy budzetowe Polski byly czgsto zmieniane w ostatnim czasie i niektére z tych zmian
przeszly w duzej mierze niezauwazone. Rada budzetowa mogtaby odegra¢ kluczows rolg w
uswiadamianiu spoteczenstwa na temat tych kwestii.

Dlugoterminowa stabilnosé finanséw publicznych

Zagrozenie stabilnosci finanséw publicznych Polski w perspektywie éredniookresoweg' jest na
érednim poziomie. Luka w éredniookresowej stabilnoéci finanséw publicznych’, ktora
pokazuje, jaka korekta jest wymagana do 2020 r., aby wskazniki zadluzenia osiggnety poziom
60 % PKB do 2030 r. wynosi 0,2 % PKB. Jest to przede wszystkim zwigzane ze
strukturalnym saldem pierwotnym w 2015 . (-02 % PKB w 2015 ). W perspektywie
diugoterminowej Polsce grozi $rednie ryzyko zagrozenia stabilnosci finansow publicznych.
Ma to zwigzek przede wszystkim ze strukturalnym saldem pierwotnym w 2015 r. oraz
prognozowanymi kosztami starzenia si¢ spoleczenstwa (odpowiednio: 1,4 oraz 1,1 punktu
procentowego PKB w bardzo dlugiej perspektywie), zwilaszcza w dziedzinie opieki
zdrowotnej. Luka w diugookresowej stabilnosci finanséw publicznychf’, ktéra pokazuje
korekty wymagane dla zapewnienia, aby wskazniki zadtuzenia nie rosty stale, wynosi 2,5 %

PKB. Zagrozenia beda wicksze, jezeli strukturalne saldo pierwotne zacznie ponownie

$ 7ob. tabela V. Wskaznik luki w éredniookresowej stabilnosci finanséw publicznych (S1) pokazuje, jaka
korekta z géry jest wymagana, jesli chodzi o trwala poprawe strukturalnego salda pierwotnego, ktéra ma zostaé
wprowadzona do 2020 r., & nastgpnie utrzymana przez nastgpne dziesigciolecie, tak aby wskaZniki zadluzenia
wrécily do poziomu 60 % PKB w 2030 r., uwzgledniajac finansowanie do wyznaczonej daty docelowej
wszelkich dodatkowych wydatkéw wynikajacych ze starzenia si¢ spoleczeistwa. Do oceny skali wyzwania w
sakresie stabilnosci finanséw publicznych uzyto nastgpujgcych progow: i) jesli wartoéé S1 miesci si¢ poniZej
zera, zagrozenie dla danego pasistwa uznaje si¢ za niskie; ii) je§li wymagana jest korekta strukturalna salda
pierwotnego wynoszgca do 0,5 punktu procentowege PKB rocznie do 2020 r. po ostatnim roku objetym
prognoza z jesieni 2013 r. (rok 2015) — co oznacza skumulowang korektg rowng 2,5 punktu procentowego ~
zagrozenie uznaje sig 2a $rednie; iii) jesli przekracza 2,5 punktu procentowego (tj. konieczna jest korekta
strukturalna powyzej 0,5 punktu procentowego PKB rocznie) zagrozenie uznaje sig za wysokie.

§ 7ob. tabela V. Wskaznik luki w diugookresowej stabilnosci finanséw publicznych (S2) pokazuje
natychmiastows i trwalg korektg wymagang do przestrzegania migdzyokresowego ograniczenia budzetowego, w
tym koszty starzenia sig spoleczeistwa. Wskaznik S2 sklada si¢ z dwéch komponentéw: i) wyjéciowej sytuacji
budzetowej, ktéra pokazuje luke w saldzie pierwotnym stabilizujacym diug; ii) dodatkowej korekty wymaganej
z powodu kosztéw starzenia sig spoleczefistwa. Gléwnym zatozeniem przyjetym przy obliczaniu 52 jest to, ze w
nieskoficzonej perspektywie wzrost wskainika zadluzenia jest zwigzany réznicq stop procentowych (tzn. ré2nicg
migdzy nominalnymi stopami procentowymi a rzeczZywistymi stopami wazrostu); z czego niekoniecznie wynika,
se wskaznik zadiuzenia spadnie ponizej okre$lonego w Traktacie UE kryterium dlugu na poziomie 60%. W
przypadku wskaznika S2 uzyto nastepujacych progéw: i) jesli wartos¢ S2 mieéci si¢ ponizej 2, zagrozenie dia
danego panstwe uznaje si¢ za niskie; ii} jesli miesci sig ona migdzy 2 a 6, wéwczas zagrozenie uznaje si¢ za
érednie; iii) jesli przekracza 6, zagrozenie uznaje sie za wysokie.
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wykazywaé nizsze poziomy notowane juz w przesziosci, takie jak Srednia dla lat 2004-2013.
Polska powinna zatem utrzymaé wystarczajace nadwyzki pierwotne oraz w dalszym ciagu
ogranicza¢ wzrost wydatkow zwiazanych ze starzeniem si¢ spoleczeiistwa, aby przyczynié sig
do stabilnosci finanséw publicznych w perspektywie dlugoterminowej.

Rosngce potrzeby w zakresie opieki zdrowotnej zwigzane ze starzeniem si¢
spoleczefistwa moga w przyszlosci stanowié¢ wyzwania dla budzetu. Juz obecnie z uwagi
na istniejaca niewydolnosé systemu Polska ma trudnosci z zapewnieniem odpowiedniej
jakosci uslug opieki zdrowotnej i diugoterminowej. Poziom ograniczeri w dostgpie do opieki
zdrowotnej w Polsce spowodowanych dtugimi kolejkami do $wiadczen nalezy do
najwyzszych w UE. W efekcie w ostatnich latach znaczgco zwickszyl sie odsetek oséb,
ktdrych potrzeby w zakresie opieki zdrowotnej nie zostaty zaspokojone. Pacjenci sa czesto
zmuszeni wybiera¢ prywatne ustugi opieki zdrowotnej i zwykle muszg je w calosci oplacaé.
Zadluzony sektor szpitalny dysponuje stosunkowo duzg liczba t6zek na oddzialach opieki
doraznej. Liczba ta stopniowo si¢ zmniejsza, ale nadal znacznie przewyzsza unijng Srednig.
Brakuje przejrzystosci w kontraktowaniu ustug w opiece szpitalnej i specjalistycznej opiece
medycznej. Polska ma stosunkowo niewielu lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej, a zatem
ich rola jako koordynatoréw opieki jest relatywnie mata. Wiadze Polski wdrozyly jedynie
ograniczone $rodki w zakresie oceny kwalifikowalnogci pacjentéw do objecia systemem
refundaciji lekéw, aby poprawié oplacalno$é i wydajnosé systemu opieki zdrowotnej. Na
podstawie dostgpnych informacji nie da sig stwierdzi¢, czy te érodki poprawig skutecznosé i
efektywnos¢ wydatkéw na ochrone zdrowia. Ogélnie rzecz biorge, Polska poczynila
ograniczone postgpy w zakresie poprawy oplacalnosci i efektywnosci wydatkéow w sektorze
ochrony zdrowia.

System podatkowy

W dalszym ciagu problemem jest przestrzeganie przepiséw prawa podatkowego, w
szczegblnosci z_ powodu niewydolnoéci administrach podatkowej. Srednie koszty
ponoszone przez administracje podatkowg w celu nmkﬂmkmﬂm@%_ﬁ_w
podatkowych We_kraczajq srednig UE. Administracja podatkowa wydaje sic bardzo
podzielona. W Polsce dziala ponad 400 urzedoy 0 0s ierownictwem
dziatem zasob6w ludzkich i rachunkowosci oraz systemami IT i bazami danych, co moze si¢

przyczynia¢ do wysokich  0golnych kosztéw. Ponadto Polska tylko w ograniczonym stopniu
wykorzystuje wielostronne kontrole w dziedzinie VAT, ktore sa przydatnym narzedziem w ?

zwalczaniu transgranicznych naduzyé w zakresie VAT we wspolpracy z sgsiednimi
panstwami. Polska poczynita pewne kroki w celu poprawy tej sytuacji. Wprowadzono jedna
bazg danych zawierajacy identyfikacyjne numery podatkowe, ktdra zastapita podzielone
lokalne bazy danych zarzadzane przez urzedy podatkowe, W kwietniu rzad przedstawit pakiet
planowanych dalszych reform stuzacych poprawie przestrzegania przepiséw prawa
podatkowego oraz zwiekszeniu skutecznoéci administracji podatkowej i celnej. Ogloszono
takze konsolidacj¢ nadrzgdnych funkcji administraci podatkowej. Podsumowujac, osiagnieto \

pewien postep.

Wysokie koszty przestrzegamia przepiséw prawa podatkowego to jeden z
najwazniejszych probleméw otoczenia biznesu w Polsce. Bardzo wysoka jest w Polsce
liczba godzin w roku przeznaczonych na dzialania zwigzane z przestrzeganiem przepiséw
prawa podatkowego’ oraz liczba ptatnodci podatkowych wymaganych w ciagu roku od
przecigtnego przedsicbiorstwa®, Odsetek deklaracji podatkowych skladanych drogy

7 286 godzin rocznie w Polsce w poréwnaniu do 178 godzin rocznie w UE (2012 r.).

% 18 platnosci w Polsce w poréwnaniu ze Srednig 11 w UE. W szczegélnosci Polska wymaga 12 odrebnych
platnosci VAT w ciagu roku. W wigkszodci panstw UE podatek VAT Jest oplacany raz w roku badz skiadany
drogg elektroniczng (Bank Swiatowy, ,,Doing Business”, 2014 r.) T —

15




elektroniczng jest wcigz niski®, a ustugi wypetniania ich przez administracje podatkowg sg
zjawiskiem marginainym. Aby zmierzy¢ si¢ z tym problemem, rzad rozpoczat prace nad
kompleksowg reforma zwang ,.e-Podatkami”. Jej celem jest cyfryzacja wigkszosci procesow
zwiazanych z przestrzeganiem przepisow prawa podatkowego po stronie administracji
podatkowej oraz wprowadzenie na szeroka skale elektronicznego skladania deklaracji
podatkowych. Rozpoczgly sig réwniez prace legislacyjne w celu zapewnienia organom
\podatkowym narzedzi do wypetniania deklaracji podatkowych (np. lepszego dostgpu do
Lnformacji na temat stron trzecich). Ogélem w tym obszarze osiggnieto jedynie ograniczony
ostgp. - T —
|

Iltnieje mozliwo§é zwigkszenia skuteczno$ci podatku VAT przez ograniczenie
stI:Lsowania stawek obnizonych i zerowych. Standardowa stawka VAT w wysokosci 23 %
przewyzsza $rednig UE, natomiast dwie stawki obnizone (8 % i 5 %) sa stosowane do
szerokiej gamy kategorii towar6w i ustug. Wynikajgcy z tego system wydaje sie by¢ ztozony i
niespdjny. Luka w polityce dotyczacej podatku VAT (izn. strata potencjalnych dochodéw z
powodu obnizonych stawek i zwolnien) jest najwieksza w UE. Czgste stosowanie obnizonych
stawek prowadzi do strat w zakresie dochodéw dla budzetu panstwa (zob. ramka 3 ponizej)
oraz wyzszych kosztéw przestrzegania przepis6w prawa podatkowego dla przedsigbiorstw, a
przy tym stanowi wadliwy instrument, je$li chodzi o cel redystrybucji. Ograniczenie zakresu
obnizonych stawek VAT mogloby poprawi¢ skuteczno$t systemu w pordwnaniu Z
tymczasowymi podwyzkami standardowej stawki VAT",

Ramka 3. Dochody z VAT w Polsce w ostatnich latach

Dochiody z tytutu VA'I_‘__" zmniejszyly si¢. 0 5,1 % w 2012 r. w poréwnaniu z 2011 ., a
‘nastepnie nieco sig. podniosty — 0 0,4.% w 2013 r.!2 Ta tendencja byla w. duzej mierze
niespodziewana, poniewaz spoZycie gospodarstw ‘domowych  (podstawa opodatkowania
VAT) zwiekszylo sie 0 § % w2012 1. i'0.1,6 % w. 2013 1. Ponizej na wyktesie z lewej:strony

przedstawiono. poréwnanie rzeczywiscie pobranego. podatku VAT w latach 2012-20]3 z
poziomem VAT, ktéry wynikaiby z zaobserwowanego. wzrostu spozycia. gospodarstw
domowych i standardowej elastycznosci podatku. .Ubytek VAT?, definiowany jako rézica
miedzy tymi dwiema wartogciami, wyniést 0,8 % PKB w 2012 r. oraz 0,9 % PKB w2013 .2

® Wediug danych krajowych odsetek wszystkich deklaraciji podatkowych zlozonych droga elektroniczng wazrosl z
10 % w 2011 r. do 27 % w 2013 r., lecz jest nadal nizszy od éredniej UE wynoszgeej 60 %. Zob.: Strona
internetowa Ministerstwa Finanséw: www.epodatki.mf.gov.pl
10w 2014 r. Polska przediuzyla do 2017 r. wprowadzong w 2011 r. tymczasows podwyzkg stawek VAT o jeden
Punkt proceniowy.

| Wedlug zasad ESA 95. Wedlug statystyk krajowych dochody z VAT zmniejszyly si¢ 00,7 % w2012 r. ios3
% w 2013 r. To 0 12 mld PLN (0,7 PKB) mniej niz planowano w ustawie budzetowej na 2012 r. oraz o 18,6 mld
PLN (1,1 % PKB) mniej niz przewidywano w pierwotnej ustawie budzetowej na 2013 r. Gléwna réznica migdzy
danymi statystycznymi krajowymi a wynikajacymi z ESA polega na tym, ze statystyki krajowe s zestawiane w
uijc;ciu- kasowym, a w ESA stosuje sig rachunkowos¢- memorialows.
12 prognozy stuzb Komisji.
3 Hipotetyczne dochody z VAT w 2013 r. s3 obliczane z wykorzystaniem hipotetycznych dochodéw z VAT w
2012 r. (a nie rzeczywistych dochodéw z VAT w 2012 r.).
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produkty energetyczne s traktowane preferencyjnie, jesli chodzi o akcyze. Stawki podatku
akcyzowego od benzyny bezolowiowej i oleju napedowego, wyrazone w stalych kwotach na
1 000 litréw, prawie si¢ nie zmienity od 2007 r. i s3 stosunkowo niskie w poréwnaniu ze
stawkami obowigzujacymi w sasiednich paristwach. Polska jest tez jednym z niewielu panstw
UE, w ktérych opodatkowanie pojazdéw nie obejmuje skiadnika zwigzanego z emisjg CO-.

3.2, Sektor finansowy

Wyzwania, przed jakimi stoi polski sektor finansowy sg stosunkowo niewielkie. Zalicza
si¢ do nich relatywnie wysoki odsetek kredytéw zagrozonych, najwyzszy od korica 2006 r.
(zwlaszcza w sektorze przedsiebiorstw), wciaz-wysoki odsetek kredytéw mieszkaniowych
denominowanych we frankach szwajcarskich (spuscizna po ozywieniu na rynku kredytow w
okresie przed 2009 r.), niedopasowanie poziomu plynnosci w sektorze bankowym (choé ono
si¢ zmniejsza), ograniczona dostgpnos¢ kredytéw dla malych i srednich- przedsigbiorstw
(MSP) oraz niskie bufory kapitalowe w podsektorze spétdzielni kredytowych.

Polska wprowadzila $§rodki, aby zaradzié ryzyku kredytowemu w sektorze bankowym,
zgodnie z zaleceniami wydanymi przez polskg Komisje Nadzoru Kredytowego. Kredyty
mieszkaniowe moga by¢ udzielane wylacznie w walucie, w ktérej dluznik uzyskuje swoje
dochody. Ograniczono takze termin splaty kredytéw hipotecznych do 35 lat oraz ustalono
maksymalny wspdlczynnik -pokrycia- naleznosci zabezpieczeniem dla wszystkich kredytow
mieszkaniowych w wysokosci 80 % (poziom ten ma zostaé osiggnigty stopniowo do 2017 r.),
a jednoczesnie ztagodzono niektére inne przepisy (np. mniej surowe wskazniki zadtuzenia w
stosunku do dochodu). W lipcu 2013 r. weszly w zycie zmienione zasady, ktére ulatwiajg
uzyskanie bankowego kredytu konsumenckiego, stuzac przyciaggnigciu klientéw obecnie
korzystajacych z ustug nieregulowanych przedsigbiorstw udzielajacych kredytow.

Polska poczynila dalsze postepy w rozwigzaniu problemu niedopasowania poziomu
plynnosci w sektorze bankowym. Srednie niedopasowanie poziomu plynnosci w sektorze
bankowym (réznica migdzy kredytami udzielonymi krajowym sektorom niefinansowym a
depozytami) spadio z 15,4 % w grudniu 2012 r. do 12,6 % we wrzesniu 2013 r., po tym jak
stopniowe ograniczanie zadluzenia przez zagraniczne banki macierzyste sklonilo ostatecznie
banki krajowe do konkurowania o depozyty. Aby przeciwdzialaé pozostatej zaleznosci od
kapitatu zagranicznego i finansowania krétkoterminowego, zaréwno polski bank centralny
(NBP), jak i organ nadzoru finansowego aktywnie monitoruja sytuacje finansowa bankéw i
podejmujg  kroki majace na celu ozywienie rynku dtugoterminowych- papieréw
wartosciowych emitowanych przez banki.

Polska poczynila pewne postepy w zakresie ulatwienia dostepu do kredytéw dla malych i
Srednich przedsi¢biorstw. W 2013 r. Polska wprowadzila program gwarancji de minimis dla
MSP na zabezpieczenie splaty kredytu obrotowego. Program ten zostat bardzo dobrze
przyjety i w drugiej polowie roku zostat rozszerzony na kredyty inwestycyjne. W 2013 r. w
ramach programu udzielono gwarancji w wysokosci 7 mld PLN dla blisko 39 000 MSP na
zabezpieczenie kredytéw w kwocie 12 mld PLN. Europejski Fundusz Inwestycyjny i Bank
Gospodarstwa Krajowego utworzyly Polski Fundusz Funduszy Wzrostu, aby stymulowaé
inwestycje kapitatowe w fundusze venture capital, private equity oraz mezzanine. Modyfikuje
si¢ role Krajowego Funduszu Kapitatowego, tak aby jego zadania koncentrowaly sie na
funduszach venture capital wspierajacych faze rozruchu innowacyjnych MSP.

Niedawna reforma polskiego systemu emerytalno-rentowego bedzie miala reperkusje
dla rynkéw Kkapitalowych, zwlaszcza segmentéw obligacji i akcji. Przeniesienie
udzialoweéw (oraz ich skladek) i zgromadzonych aktywéw z Otwartych Funduszy
Emerytalnych (OFE), ktore sa systemami o zdefiniowanej skladce, do Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych (ZUS), ktéry jest umownym systemem o zdefiniowanej skladce, wplynie na
rynek obligacji, poniewaz wigksza zaleznoéé od nierezydentéw moze ostatecznie skutkowaé
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Co istotne, w latach 2012-2013 nie byto znaczacych zmian w istniejacych przepisach VAT,
ktérymi mozna by wytlimaczy¢ ten ubytek. Do celow. solidnego i stabilnego planowania
budzetu niezbedne jest lepsze zrozumienie przyczyn lezacych u podloza ostatnich tendencji-w
zakresie dochodow z tytulu VAT.

Wydaje sig, ze do ,ubytku VAT? w 2012 r. przyczynily si¢ nastepujace elementy: (i)
Znaczace zmniejszenie inwestycji publicznych. Dachody z tytufu VAT zaleza réwniez od
zakupoéw. dokonywanych przez sekior instytucji rzadowych i samorzadowych. Jako ze
instytucje: rzadowe i samorzadowe nie, moga odliczyé VAT zaptaconego. od nabycia
surowcow, ten podatek VAT stanowi czgsc, zarbwno: wydatkéw, jak i dochodéw. sektora
instytucjit rzadowych i samorzadowych. Jeli szacuje si¢ dochody. w 2012 r. przy
wykorzystaniu zlozonej podstawy opodatkowania, na ktora skladajg sig spoZycie gospodarstw
domowych, inwestycje publiczne i publiczne zuzycie posrednie, wowczas zakiadane dochodly
z VAT sg nizsze, co tumaczy 22 % ,ubytku VAT (ii) zwigkszenie zaleglosci VAT h
wyrazonych jako odsetek PKB, co wydaje sig tlumaczyé kolejne 22 % ,ubytku VAT?; (iii)
zwiekszenie liczby przypadkow. niezglaszania YAT spowodowane np. sytuacjg, w ktérej
sprzedawca towardw: 1ub ustug pobiera od klienta pelna ceng wraz z VAT, ale nie zglasza tej
transakcji organom podatkowym. Czgstsze wystepowanie tego ‘Todzaju naduzyé mogloby
wyjasni¢ okoto 10 % ,,ubytku VAT?; (iv) inne czynniki, na przyklad przejécie na konsumpcje
obcigzona nizszymi stawkami VAT lub inne rodzaje oszustw podatkowych.

W 2013 r. dochody z VAT rosty, wraz ze wzrostem zlozonej podstawy opodatkowania VAT,
ale nie nadrobiono zaleglosci powstatych w 2012 r. Dlatego przedstawiony na wykresie
powyzej ,,ubytek VAT” w 2013 r. jest spowodowany poziomem z 2012 r. Niedobér VAT
‘budzi obawy z punktu widzenia planowania budzetu oraz, bardziej ogblnie, z perspekiywy
polityki budzetowej. :

Podatki zwiazane z ochrong §rodowiska sa w Polsce stosunkowo niskie. Cho¢ podatki od
energii przyniosty 2,2 % PKB (w poréwnaniu z 1,8 % w UE w 2012 r.), to jest to efektem
wysokiej energochtonnosci gospodarki, a nie ukierunkowania systemu podatkowego na
ochrone §rodowiska. Stawka ukrytego podatku od energii jest stosunkowo niska'’, a niektére

4 pane na temat zalegloici podatkowych opublikowane przez polskie Ministerstwo Finansow:
hnp:-“a'www.ﬁnanse.mf.gov.gb’budzet-pangtwa!zaleg!osci-budzetowe.

15 gtawka ukrytego podatku od energii odpowiada stosunkowi dochodéw z opodatkowania energii do zuzycia
energii koficowej (EUR na tong oleju ekwiwalentnego, przeliczona na ceny state przy uzyciu deflatora popytu
koncowego). W Polsce wyniosla 122,5 w poréwnaniu do éredniej wazonej UE w wysokosei 214,8 w2011 .
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wigksza niestabilnoécig rynku oraz potencjalnie wyzsza premia z tytulu ryzyka. Wplyw na
rynki kapitalowe bedzie przypuszczalnie bardziej roziozony w czasie, ale likwidacja
Otwartych Funduszy Emerytalnych prawdopodobnie wywola negatywne skutki na rynku
pierwotnym, poniewaZ w ostatnich latach fundusze emerytalne staly si¢ jednym z glownych
inwestoréw w polskie akcje.

3.3. Rynek pracy’®, edukacja i polityka spoleczna

Konkurencyjne koszty pracy oraz stosunkowo elastyczny system regulacji
obowigzujacych na rynku pracy to jedne z charakterystycznych cech polskiej
gospodarki. Na tle UE-28 sila robocza jest stosunkowo tania i wydajna,"” opodatkowanie
pracy wzglednie niskie'®, a prawo pracy przewiduje znaczny stopiel elastycznoéci.
Zatrudnienie systematycznie rosto w latach 2004-2012. Mimo tego nadal zauwazalne sa
spéznione skutki spowolnienia gospodarczego. W efekcie stopa bezrobocia jest nadal wysoka,
szczegdlnie wirdd os6b miodych. Zastoj w zakresie plac realnych, czesciowo spowodowany
nominalnym zamrozeniem wynagrodzen pracownikéw sektora publicznego, przyczynia si¢ do
zwigkszenia poziomu ubdstwa. Wspblczynnik aktywnosci zawodowej w Polsce jest nadal
niski, szczegdlnie w przypadku kobiet i pracownikéw w starszym wieku. Publiczne stuzby
zatrudnienia oraz aktywna polityka rynku pracy nie zaspokajaja potrzeb konkretnych grup
0s0b bezrobotnych, podczas gdy utrzymuje si¢ segmentacja rynku pracy i niedopasowanie
umiejetnosei.

W zaleceniach na 2013 r. wezwano Polsk¢ do zintensyfikowania staran na rzecz
zmniejszenia bezrobocia 0s6b mfodych za pomoca gwarancji dla mlodziezy (zob. ramka 4),
a takze zwigkszenia dostgpnosci przyuczania do zawodu i uczenia si¢ poprzez praktyke w
miejscu pracy, zaciesnienia wspélpracy migdzy szkotami a pracodawcami przy jednoczesnej
poprawie jakosSci nauczania, przyjecia strategii na rzecz uczenia sie przez cale Zycie,
zwalczania segmentacji rynku pracy i ubdstwa pracujacych oraz ograniczenia nadmiernego
korzystania z uméw cywilnoprawnych na rynku pracy. Dalsze zalecenia mialy na celu
zwigkszenie wspolczynnika aktywnosci zawodowej kobiet i szans zatrudnienia pracownikéw
w starszym wieku, a takze stopniowe wycofywanie specjalnych programéw emerytalnych dla
gomikéw i rolnikéw. Analiza przedstawiona w niniejszym dokumencie roboczym sluzb
Komisji prowadzi do wniosku, ze Polska poczynila pewne postepy w zakresie srodkéw
stuzgcych realizacji tych zalecen (zob. pelna ocene realizacji zalecei dla poszczegélnych
krajow w tabeli przegladowej w sekcji 4).

Polityka rynku pracy

Wspoélczynnik aktywnosci zawodowej w Polsce jest nadal niski, szczegélnie w przypadku
kobiet i pracownikéw w starszym wieku. Znacznie ograniczono systemy wczesnych
emerytur, jednak konieczne s dalsze dziatania, aby poprawié¢ szanse zatrudnienia i podniesé
wspétczynnik aktywnosci zawodowej pracownikéw w starszym wieku (szczegélnie kobiet), a
zatem przedluzy¢ faktyczny okres aktywnosci zawodowej, zwlaszcza e, poczawszy od |
stycznia 2013 r., ustawowy wiek emerytalny ma byé¢ stopniowo podnoszony az do 67 roku
zycia. Renty inwalidzkie o zdefiniowanym $wiadczeniu mogg stanowié kolejny problem w
systemie zabezpieczenia spolecznego. W grudniu 2013 r. zatwierdzono wniosek w sprawie

16 Bardziej szczegblowe informacje mozna znalezé we wspélnym sprawozdaniu o zatrudnieniu na 2014 r.,
COM(2013)801, zawicrajgcym tablice wynikéw kluczowych wskaznikéw zatrudnienia i wskaznikdw
sPMecmych.

' Realny jednostkowy koszt pracy w Polsce obnizyl si¢ 0 4 % w latach 2005-2012, natomiast w UE pozostal
miniej wiecej na tym samym poziomie.

¥ Klin podatkowy (wynoszacy 35,5 % dla jednej osoby w 2012 r.) ksztattuje sig nieco ponizej Sredniej OECD,
nieco powyzej sredniej UE-27 (34,1 %) oraz znacznie ponizej sredniej tych paristw czlonkowskich UE, ktdre
nalezg réwniez do OECD (41,8 %). W 2012 r. klin podatkowy zwigkszyl sig jednak w poréwnaniu z 2011 r. o
1,1 punktu procentowego.
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kompleksowej strategii na rzecz aktywnego starzenia sig, ale jeszcze nie doszio do jej
wdrozenia. Strategia obejmuje dziatania majace na celu zwigkszenie liczby zatrudnionych
o0séb w wieku 50 lat lub starszych oraz wspieranie rozwoju ich umiejetnosci i kompetencji.
Ogolnie rzecz biorac, odnotowano pewien postgp w realizacji zalecenia dotyczacego
aktywnosci zawodowej pracownikéw w starszym wieku.

Nadal niski jest tez wspblezynnik aktywnosci zawodowej kobiet."” Podjeto znaczne
wysitki na rzecz podniesienia liczby dzieci objgtych wychowaniem przedszkolnym oraz
zapewnienia wigkszej liczby placéwek opieki nad dzieémi. Polska zamierza do 2017 r.
zapewni¢ kazdemu kwalifikujacemu si¢ do tego dziecku miejsce w placéwce wychowania
przedszkolnego i zaplanowata zwigkszenie finansowania na ten cel. Niemniej jednak Polska
weiaz zajmuje jedno z ostatnich miejsc w UE pod wzgledem dostgpnoéci ustug opieki nad
matymi dzieémi, a wigkszo$é instytucji oferujacych takie ustugi jest skupiona w obszarach
miejskich. Istnieja réznice w dostgpie do placéwek wychowania przedszkolnego migdzy
obszarami miejskimi a wiejskimi, zas ogélny wskaznik uczestnictwa jest nizszy od sredniej
UE. Réwnolegle Polska zdecydowata wydluzyé urlop rodzicielski, poczawszy od lipca 2013
t., i planuje przeprowadzié oceng tej reformy pod koniec 2014 r. Zmiany te nalezy postrzega¢
w polaczeniu ze stosunkowo niska dostgpnodcia placéwek opieki nad dzie¢mi. Ogélem
odnotowano pewien postep w realizacji zalecenia dotyczacego aktywnosci zawodowej kobiet.

W ostatnich latach stale roslo bezrobocie wiréd oséb mlodych. Obawy budzi jakos¢
zatrudnienia os6b miodych, poniewaz Polska zajmuje drugie miejsce w UE pod wzglgdem
czestosci zawierania uméw na czas okreslony w przypadku oséb miodych, a wskaznik
przechodzenia od zatrudnienia na czas okreslony do stalego zatrudnienia jest niski. Zwigksza
sie tez odsetek oséb miodych, ktére nie uczg sig, nie pracujg, ani nie szkolg sig?®, Brakuje
dostepu do dobrej jakosci programéw przyuczania do zawodu i uczenia sig poprzez praktyke
w miejscu pracy, choé poczgwszy od roku szkolnego 2012/13 Polska zaczgla realizowaé
reforme systemu ksztalcenia i szkolenia zawodowego. Ogolnie rzecz biorac, dostosowania
ulatwiajace czestsze uczenie si¢ poprzez praktyk¢ w miejscu pracy oraz przyuczanie do
zawodu zmierzajg w dobrym kierunku, odnotowano zatem pewien postep w realizacji
zalecenia w tym zakresie.

Ramka 4. Realizacja programu gwarancji dia mlodziezy w Polsce

Z, oceny: polskiego planu wdrozenia gwerancji dla miodziezy wynika, 7e z realizacjg
gwarancji dla miodziezy?! w. Polsce® wiazg sig jeszcze nastepujace wyzwania:

— zapewnienie dobrej jakogci ofert w ramach gwarancii dla miodzieZy, aby wspierac trwata
integracje miodych ludzi na rynku' pracy, z uwzglqdnieniglp réznic migdzy obszarami
miejskimi i wiejskimi w przypadku miodziezy, ki6ra nie ksztalci sig, nie pracuje, ani nie
szkoli si¢; :

1% Wspétczynnik aktywnosci zawodowej kobiet w Polsce jest szczegdlnie niski i wynosi 57,5 % (§rednia UE to
62,3 %); przy czym duze jest zréznicowanie zatrudnienia ze wzgledu na plec (wspblczynnik aktywnosci
zawodowej mezczyzn wynosi 72 %), co oznacza, ze po stronie podazy istnieje spory potencjat wzrostu.
0790%w2008r.do 12,2% w2013r.

2 Zgodnie z zaleceniem Rady z dnia 22 kwietnia 2013 r. w sprawie ustanowienia gwarancji dla miodziezy
(2013/C 120/01) paistwa majg zapewnié: ,aby wszyscy miodzi ludzie w wieku do 25 lat w ciggu czterech
miesiecy od uzyskania statusu osoby bezrobotnej lub zakoficzenia ksztalcenia formalnego otrzymali dobrej
.'Lgkoéci oferte zatrudnienia, dalszego ksztalcenia, przygotowania zawodowego lub stazu”.

Polska przedstawila plan wdrozenia pwarancji dia mlodziezy w grudniu 2013 r. Shuzby Komisji ocenily ten
plan i przekazaly wiadzom Polski swoje uwagi na posiedzeniu w dniu 11 lutego 2014 r. oraz podczas misji
informacyjnej w Polsce w dniu 14 marca 2014 r. Polska przesiata zaktualizowang wersj¢ planu wdrozenia
gwarancji dla mlodziezy w kwietniu 2014 r., kiorg stuzby Komisji wzigly pod uwage w zmienionej ocenie.

20




E — skuteczne wdrozenie proaktywnej pracy $rodowiskowej ukierunkowanej na potrzeby
| réznych podgrup niezarejestrowanych miodych ludzi, ktérzy nie ksztalca sie, nie pracuja, ani
nie szkolg sig;

— nawigzywanie dobrej jakosci partnerskiej wspdlpracy miedzy wszystkimi zainteresowanymi
podmiotami (w szczegélno$ci zacie$nianie wspélpracy migdzy szkolami & pracodawcami),
umozliwiajgc w ten sposéb skuteczng i spdjng interwencjg;

— stworzenie systemu monitorowania pozwalajgcego na stala ocene postgp6w i stanowigcego
podstawe regularnego przegladu polityki.

Utrzymuje si¢ segmentacja rynku pracy, zwlaszcza je§li chodzi o przedluZajacy sig
proces przechodzenia od zatrudnienia na czas okreslony do stalego zatrudnienia oraz
nadmierne korzystanie z tak zwanych uméw cywilnoprawnych. Umowy na czas
okreslony s3 szczegélnie rozpowszechnione wéréd mlodych ludzi (w wieku 15-24 lata)®, a
odsetek osob przechodzacych z zatrudnienia na czas okre$lony do stalego zatrudnienia jest
bardzo niski (19,5 % w 2011 r.). Do uméw o prace na czas okre$lony zaliczaja si¢ rowniez
umowy cywilnoprawne, ktérych liczba znacznie wzrosta w latach kryzysu, osiggajac poziom
co najmniej 28,5 % wszystkich pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony w 2012 r. W
ostatnim czasie rzad uznal ten problem i uwzglednil go w swoim planie politycznym.
Zapowiedzial, ze wszystkie rodzaje uméw o prace podlegaé beda obowiagzkowej skiadce na
zabezpieczenie spoleczne, i przedstawit juz pierwszy wniosek w tej sprawie obejmujacy
umowy zlecenia. Nie ma jednak skutecznego systemu kontroli w ramach Panstwowej
Inspekeji Pracy, ani egzekwowania prawa pracy, jesli chodzi o krétsze i sprawniejsze
procedury prawne ograniczajgce nadmierne korzystanie z umoéw cywilnoprawnych.
Dotychczas nie odnotowano zadnego postgpu w realizacji zalecenia w tej dziedzinie.

Nierozwigzana pozostaje wcigz kwestia reformy specjalnych programéw emerytalnych
dla gérnikéw i rolnikéw. System ubezpieczen dla rolnikéw (Kasa Rolniczego Ubezpieczenia
Spofecznego — KRUS) jest nadal w duzym stopniu dotowany,* poziom skiadek emerytalnych
jest bardzo niski i niski jest tez poziom $wiadczen; gérnicy za$ wciaz korzystajg z
przywilejow pod wzgledem uprawnier emerytalnych oraz minimalnego wymaganego okresu
zatrudnienia. System ubezpieczen oraz zwolnienia z podatku dochodowego dla rolnikéw sg
zachety dla drobnych producentéw rolnych do pozostania w sektorze rolniczym, w ktérym
zatrudnionych bylo 12,6 % wszystkich pracujgcych w 2012 r. Taka sytuacja skutkuje z jednej
strony ukrytym bezrobociem w obszarach wiejskich, a z drugiej strony nieformalng
gospodarka, co negatywnie wplywa na sektorowg i terytorialng mobilnosé zawodows oraz
skuteczne wykorzystanie zasobdw. Oprécz niewielkich usprawnien nie wprowadzono ani nie
zapowiedziano zadnych nowych wiarygodnych s$rodkow. Podobnie, przeszkoda dla
mobilnosci na rynku pracy jest specjalny system emerytur dla gérnikéw?; od lata 2013 r. nie
przedsigwzigto zadnych dzialan w sprawie projektu przepiséw ograniczajgcych wiek
wczesniejszego przejscia na emeryturg. Ogoélnie rzecz biorgc, nie odnotowano zadnych
postepdéw w realizacji zalecenia.

Publiczne sluiby zatrudnienia oraz aktywna polityka rynku pracy nie zostaly jeszcze
dostosowane do szczegélnych potrzeb okreSlonych grup bezrobotnych. Polskie wladze
uznaja jednak znaczenie modernizacji publicznych sluzb zatrudnienia. W kwietniu 2014 r.
przyjeto zmiang ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ale jeszcze nie

3 Odsetek osdb w wieku 15-24 lata zatrudnionych na czas okreslony w 2013 r. wynosit 68,6 %.

* Dodatkowe wplaty z budzetu paristwa do systemu ubezpieczen dla rolnikéw siegnely kwoty 15,2 mid PLN
(3,8 mld EUR); za$ skladki rolnikéw wyniosty zaledwie 1,5 mld PLN (0,37 mld EUR).

» Mimo ze liczba aktywnych zawodowo gérnikéw si¢ zmniejsza (obecnie pracuje okolo 107 tys. gémikéw), to
wedtug danych Ministerstwa Pracy dodatkowe wplaty z budzetu panstwa do systemu emerytur dla gérnikéw w
2012 r. siggnety kwoty 6,5 mid PLN (1,65 mld EUR).
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doszlo do jej wprowadzenia w zycie. Ustawa zawiera pakiet nowych Srodkéw aktywizacji
zawodowej oraz narzedzi wspierajacych zatrudnienie miodszych i starszych pracownikéw.

Polityka edukacyjna

Wyniki ksztalcenia znacznie si¢ poprawily. W 2012 r. w organizowanym przez OECD
Programie miedzynarodowej oceny umiejetnosci uczniow (PISA) polscy uczniowie uzyskali
bardzo dobre wyniki w czytaniu, matematyce i naukach $cistych. Migdzynarodowe Badanie
Kompetencji Oséb Dorostych (PIACC) OECD wskazuje, ze poziom kompetencji mtodych
0s6b dorostych w Polsce jest taki sam (lub wyzszy) niz poziom osiagni¢ty przez mieszkafcow
innych panstw OECD. Niemniej jednak wyniki te $wiadcza réwniez o pilnej potrzebie
podniesienia poziomu umiejetnosci oséb starszych, w szczegdlnosci umiejgtnosci liczenia,
czytania i pisania oraz umiejetnosci cyfrowych, poniewaz poziom tych kompetencji jest w
chwili obecnej znacznie nizszy w tej grupie wiekowej i z wiekiem zwykle si¢ obniza.

Polska nadal zmaga si¢ z problemem niedopasowania umiej¢tnosci do potrzeb rynku
pracy, pomimo znacznych wysilkow na rzecz poprawy jakosci edukacji i jej
adekwatno$ci do obecnego rynku pracy. Poczyniono postgpy w modernizacji
podstawowych programéw nauczania, umacniajgc praktyczny aspekt edukacji i dostosowujac
ja do potrzeb pracodawcéw. Obecnie realizowana jest reforma systemu ksztatcenia i szkolenia
zawodowego, Przewidziano tez wdrozenie niektérych zmian zawartych w planach reformy
szkolnictwa wyzszego z 2011 r., na przyklad system monitorowania karier zawodowych
absolwentéw uczelni krajowych lub szybsze $ciezki umozliwiajagce osobom dorostym
ukoniczenie studiow wyzszych. Polske cechuje wysoki odsetek oséb z wyzszym
wyksztaiceniem®, lecz 10,4 % absolwentow szkt wyzszych w wieku 25-29 lat oraz 22,5 %
absolwentéw w grupie wickowej 20-24 lata jest bez pracy, poniewaz pracodawcy, oprécz
kompetencji zawodowych, poszukujg réwniez umiejgtnosci interpersonalnych. Utrzymuja si¢
niedociagnigcia w zakresie dostepnosci i jakosci przyuczania do zawodu i uczenia si¢ poprzez
praktyke w miejscu pracy, i te problemy przyczyniaja si¢ do rosngcego bezrobocia wiréd
oséb mlodych. Duze sa mozliwoéci zwigkszenia zaangazowania partneréw spolecznych w
poprawe dostosowania systemu edukacji do potrzeb rynku pracy przez wspdlne tworzenie
programéw nauczania i zapewnianie praktyk zawodowych. Ogélem Polska poczynita znaczne
postepy w realizacji zalecenia dotyczacego jakosci nauczania. Wyzwaniem pozostaje jednak
wciaz dostosowanie edukacji do potrzeb rynku pracy.

Uczestnictwo w uczeniu si¢ przez cale zycie jest nadal bardzo niskie, zwlaszcza wsréd
o0s6b starszych i pracownikéw o nmiskich kwalifikacjach. We wrzesniu 2013 r. Polska
nareszcie przyjeta strategie na rzecz uczenia si¢ przez cale zycie, ktdrej celem jest zaradzenie
tym problemom, jednak brak ramowych struktur uzupeiniajacych t¢ strategie (np. krajowych
ram kwalifikacji) stawia pod znakiem zapytania jej skuteczng realizacj¢. Poziom uczestnictwa
0s6b dorostych w programach uczenia si¢ przez cale zycie nalezy do najnizszych w UE, w
szczegdlnosci w przypadku pracownikéw w starszym wieku?’. Na Polske czekajg jeszcze
powazne wyzwania zwigzane z dostosowaniem oferty szkolei oraz dost¢pnego wsparcia do
potrzeb réznych grup wiekowych, aby zapewni¢ droznosé réznych sektoréw edukaci,
zgodnie z wynikami Migdzynarodowego Badania Kompetencji Oséb Dorostych. Odnotowano
znaczny postep w realizacji zalecenia dzigki przyjeciu ram strategicznych, ale jest to jedynie
pierwszy krok na drodze do rozwigzania problemu.

Polityka spoleczna

2 40 % w 2013 r. w poréwnaniu do 36,6 % $redniej EU oraz krajowego celu 45 % do osiggnigcia w 2020 r.

7 Odsetek o0séb dorostych uczestniczacych w programach uczenia sig przez cale Zycie wynidsl 43 % w
poréwnaniu do 10,4% w EU-28 w 2013 r.; zas w 2012 1. 0,8% w poréwnaniu do 5,7% w UE-28 w grupie
wiekowej 55-64 lata w 2013 .
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W Polsce brakuje skutecznego systemu zabezpieczenia spolecznego, a ogdlny wplyw na
ograniczenie ubbstwa jest niewielki, Zasitki dla bezrobotnych i $wiadczenia z pomocy
spotecznej s niskie i nieadekwatne oraz maja niewielki zasigg®®, natomiast wydatki na
emerytury i renty s3 nadal wysokie, czesciowo z powodu nieefektywnych specjalnych
programow emerytalnych. Polska zalicza si¢ do pafistw czionkowskich o najnizszym
rzeczywistym dochodzie per capita gospodarstw domowych; réwniez ustawowa placa
minimalna nalezy do najnizszych w UE. Dostgp do zatrudnienia tylko czesciowo wyjasnia ten
problem, poniewaz poziom ubéstwa pracujacych w Polsce jest nadal na piatym miejscu w
UE. Najwazniejsze przyczyny ubéstwa pracujgcych sa powigzane przede wszystkim z
wielkoscig  gospodarstw  domowych, intensywnoécig pracy i niedostatecznymi
umiejetnosciami, ktére lacza sig z niskimi zarobkami. Zjawisko to przewaza w niektdrych
sektorach, zwlaszcza w rolnictwie. Osoby zatrudnione na czas okreslony i pracujace w
niepelnym wymiarze czasu pracy s znacznie bardziej narazone na ubéstwo niz pracownicy
zatrudnieni na stale. Polska koncentruje swoje dziatania w celu ograniczenia ubdstwa
pracujacych na podnoszeniu poziomu ustawowej placy minimalnej, nie zwraca jednak uwagi
na przyczyny ubdstwa zwigzane z mobilnoscia sektorowa, wsparciem rodzin i intensywnoscia
pracy w gospodarstwie domowym. Ogéinie rzecz biorac, odnotowano ograniczony postep w
realizacji zalecenia dotyczacego lepszego ukierunkowania polityki spolecznej rzadu.

3.4. Srodki strukturalne sprzyjajace trwalemu wzrostowi i konkurencyjnosci

Konkurencyjnos¢ zewngtrzna Polski stale rosnie i prawdopodobnie w najblizszej
przyszlosci ulegnie dalszej poprawie. Realny efektywny kurs walutowy oparty o
jednostkowe koszty pracy spadt o prawie 9 % w ostatnich dwéch latach, a udzial Polski w
swiatowym rynku eksportowym ustabilizowat sie na poziomie 1,1 % (w ramce 5 szczegélowo
przedstawiono wyniki polskiego eksportu po 2000 r.). Mozna si¢ spodziewaé dalszych
postepow, lecz w wolniejszym tempie, poniewaz Polska zblizyla si¢ juz do granicy
technologicznej. Chociaz otoczenie biznesu nieco si¢ poprawilo w ostatnich latach dzigki
dziataniom shizacym poprawie sytuacji w zakresie rejestracji nieruchomosci, Polska nadal
pozostaje w tyle za pozostatymi panstwami UE.

Ramka 5. Wyniki polskiego eksportu

Rola Polski jako eksportera stale rosnie. Z danych zagregowanych wynika, ze od 2000 r.
wartosé eksportowanych towaréw w ujeciu realnym wzrosla 2,5-krotnie, za$ eksport -ushug
prawie si¢ podwoit. W 2013 r. udziat Polski w Swiatowym rynku. eksportowym towardw
wyniost 1,1 %, a w eksporcie ustug komercyjnych — 0,87 %.

Zmiang udziahi w rynku towaréw w latach 2000-2012 mozna przedstawi¢ w podziale na kilka
réznych czynnikéw: poczatkowa  specjalizacie produktows, poczatkowa  specjalizacije
geograficzna, zwickszenie udziatu w. rynku wedlug miejsc przeznaczenia oraz zwigkszenije
udziatu w. rynkach poszczegélnych produktéw.” Poczatkowa  specjalizacja produktowa i
poczgtkowa specjalizacja geograficzna pokazuja, czy dane panstwo specjalizuje sie. w
sektorach o dynamicznym popycie $wiatowym oraz czy, pafnstwa przeznaczenia sg
dynamicznymi rynkemi. Dwa pozostale komponenty mierza wyniki w obrebie rynkéw
poszczegblnych produktéw  oraz rynkéw geograficznych i sg efektem przewagi
konkurencyjnej danego paristwa (co odzwierciedla zaréwno konkurencyjno$¢ cenowa, jak i
pozacenows). :

Poczatkowa specjalizacja produktowa nie byla korzysina (wykres 5.1). Polski eksport
koncentrowal sie gléwnie na produktach charakteryzujacych sig niskim wzrostem §wiatowego

2 Zakres zasitkéw dla bezrobotnych wynosi 10,3 % w poréwnaniu z 30 % w UE-28 (badanie aktywnoéci
ekonomicznej ludnoéci - BAEL, 2012 r,); odsetek ubogich bezrobotnych nieobjetych zasitkiem wynosi 39,3 % i
Jest na 5. najwyzszym miejscu w UE (europejskie badanie warunkéw zycia ludnoci, EU-SILC, 2012 1.)

¥ Zob. metodyke dekompozycji przesunig¢ udzialéw w: Quarterly Report of the Euro Area, Vol. 11, No 2, 2012.
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importu (papier, drewno, odziez, maszyny, sprzet elektryczny. i pojazdy), a udziat w nowych
rynkach wysoce innowacyjnych produktow byt niski z powodu niewielkich nakiadéw na
badania i rozwdj, stabo rozwinigtych powiazan miedzy instytutami badawczymi,
érodowiskiem  akademickim i przedsigbiorstwami oraz niedostatku  instrumentow
sprzyjajacych innowacyjnosei. Z drugiej strony poczatkowa specjalizacja geograficzna Polski
byla sprzyjajaca, poniewaz znajdowata si¢ ona w dobrym polozeniu, aby skorzysta¢ z silnego
wzrostu popytu na import ze strony Rosji, Ukrainy, Republiki Czeskiej, Litwy i Stowacji.

Wykres 5.1: Stala dekompozycja udzialu w rynlu roznicy migdzy stopq wzrostu polskiego
eksportu a swiatowym importem w latach 2000-2012

| 5,5]
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L-n's | importem I‘

Zradio; ONZ Comtrade

Polska skorzystala ponadto z dynamicznego efektu rosngcej konkurencyjnosci. Eksport
wzrastal znacznie intensywniej niz Swiatowy import w niektérych kategoriach. produktow
(maszyny, sprzet elektroniczny, pojazdy, tworzywa sztuczne i mieso), przede wszystkim z
powodusograniczonego wzrostu kosztéw pracy. Takze wzrost polskiego eksportu do Niemiec,
 Zjednoczonego Krdlestwa, Francji, Wioch, Republiki Czeskiej i Niderlandéw byl znacznie
silniejszy niz wzrost importu z tych paistw.

Indeks ujawnionej przewagi komparatywnej (indeks “Balassy) wykorzystuje tendencje w
handlu do identyfikacji sektoréw, w ki6rych dana gospodarka cieszy si¢ komparatywng
przewaga, przez poréwnanie profilu handlowego danego panstwa ze Srednig Swiatowg.
Zagregowany indeks ujawnionej przewagi komparatywnej dla towaréw wskazuje, ze w latach
2000-2012 Polske utrzymata swojg przewage komparatywng w przypadku towaréw o niskim
Tub srednio-niskim poziomie zaawansowania technologii. Z indeksu wynika tez, ze Polsce
brakowato przewagi komparaq}"mﬁmej w zakresie towaréw o Srednio-wysokim lub wysokim
poziomie zaawansowania technologii, co jest efektem niskich nakladéw na badania i rozw6j
w sektorze prywainym, duzej zaleznosci od -absm;gcji‘ technologii i stabej intensywnosci
innowacji wewnatrz przedsigbiorstw eksportujgcych.

Podsumowujac, silnemu wzrostowi polskiego eksportu, poczawszy od 2000 ., towarzyszyly
zwigkszona konkurencyjnosé i dywersyfikacja pod wzgledem rodzaju produktéw i miejsc
przeznaczenia. Z analizy indeksu ujawnionej. przewagi komparatywnej wynika jednak, Ze
Polska pozostaje w. tyle za innymi paristwami cztonkowskimi, jesli chodzi o eksport towaréw
zaawansowanych technologicznie, a struktura eksportu nadal odzwierciedla przede wszystkim

3 Wedlug stosowanej przez OECD klasy fikacii przemyslu wytworczego na podstawie intensywnosci w zakresie
badan i rozwoju, zgodnie z T. Hatzichronoglou, Revision of the high-technology sector and produiction
classification, OECD Science, Technology and Industry Working Papers, No 2, 1997.
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stosunkowo niskie koszty pracy. Jesli Polska ma utrzymaé silny wzrost eksportu, musi
dokona¢ istotnej zmiany struktury sektora eksportu w kierunku zaawansowanych
technologicznie towaréw i ustug, a takze przeprowadzié dalsze reformy ram innowacyjnosei i
otoczenia biznesu.

W 2013 r. Polska otrzymala trzy zalecenia w sprawie $rodkéw strukturalnych wspierajacych
wzrost i konkurencyjnosé. Dotycza one stworzenia sprzyjajacego innowacjom otoczenia
biznesu- oraz dostgpu do finansowania badan naukowych i innowacji. W zaleceniach
poruszono takze kwesti¢ usprawnienia funkcjonowania niektérych sektoréw sieciowych, w
tym inwestycie w produkcje energii i efektywno¢ energetyczng, rozbudowe sieci
elektroenergetycznej, transgraniczng- wymiang energii i konkurencyjnoéé w sektorze
gazowym, poprawg infrastruktury kolejowej, zasigg lacznosci szerokopasmowej oraz
usprawnienie gospodarowania odpadami i gospodarki wodnej. Zalecenia- dla Polski objely
réwniez dostep do ustug $wiadczonych w ramach wolnych zawodéw. Analiza przedstawiona
W niniejszym dokumencie roboczym shizb Komisji prowadzi do wniosku, ze Polska
poczynifa ograniczone postepy w zakresie srodkéw shuzacych realizacji tych zalecen (zob.
peing oceng realizacji zalecen w tabeli przegladowej w sekcji 4).

Infrastruktura transportowa

W dalszym ciggu powaing bariers dla wzrostu jest bardzo slabo rozwinigta i
zaniedbana infrastruktura transportowa. Znaczgcych nakladéw inwestycyjnych wymaga
zwlaszcza pogarszajacy si¢ stan sieci kolejowej. Jest to niezbedne, aby pobudzié
konkurencyjnos¢ tego sektora i osiagngé lepsza réwnowage miedzy transportem drogowym a
kolejowym. Zaledwie jedna trzecia z okoto 20 000 km funkcjonujacych linii kolejowych jest
w dobrym stanie. Utrzymujg si¢ problemy z terminows realizacjg projektéw w dziedzinie
kolejnictwa, gléwnie ze wzgledu na ograniczenia administracyjne i organizacyjne, ucigzliwe
warunki regulacyjne oraz priorytetowe traktowanie przez wiadze innych $rodkéw transportu.
Z drugiej strony do pozytywnych dzialai nalezato znaczace zwigkszenie budzetu urzedu
sprawujgcego nadzér nad rynkiem kolejowym oraz obnizenie — w nastepstwie orzeczenia
Trybunatu Sprawiedliwosci — $rednich opfat za dostgp do toréw o okolo 20 %, poczawszy od
grudnia 2013 r. Mimo tego, ogélnie rzecz biorac, w 2013 r. odnotowano ograniczony postep
w zakresie kolejnictwa. Do pozostalych wyzwan w dziedzinie transportu naleza: niski, choé
ulegajacy stopniowej poprawie, poziom bezpieczeristwa na drogach®' oraz duze zageszczenie
ruchu w miastach. Zatory komunikacyjne w miastach wigzg si¢ z ogdlng niezréwnowazong
strukturg transportu miejskiego, czego wynikiem sa wysokie koszty i opéznienia, rosnjcy
poziom emisji gazéw cieplarnianych oraz szczegdlnie duza energochionnoéé sektora
transportu.  Przyczynami stabej wydolnosci systemu transportu miejskiego  sa:
niedoinwestowanie transportu  publicznego, mala liczba kompleksowych planéw
transportw/mobilnosci w miastach oraz niedostateczne wykorzystanie inteligentnych
systemow transportowych.

Badania i rozwdj oraz innowacje

Polska wcigi nalezy do paiistw UE o najniZszym poziomie wydatkéw na badania i
rozwdj oraz osigga jedne z najgorszych wynikéw pod wzglgdem wskaznikow szerzej
pojetej innowacyjnosci. Wydatki na badania i rozwéj wzrosty o érednio 9,7 % w latach
2007-2012, osiggajac poziom 0,9 % PKB w 2012 r., weiaz znacznie nizszy od krajowego celu
(1,7 % PKB w 2020 r). Wyrazny wzrost intensywnosci badai i rozwoju w sektorze
publicznym od 2007 r. byt giéwng silg napedowa ogélnego wzrostu intensywnosci badan i
rozwoju. Szczegdlnie niskie s3 wydatki na badania i rozwéj ze érodkéw prywatnych (0,33 %
PKB). Jesli wigc Polska ma osiagnaé cel wyznaczony na 2020 r., fundusze prywatne bgda

' W 2013 r. Polska zajmowaia drugie miegjsce w UE pod wzgledem liczby ofiar $miertelnych wypadkéw
drogowych — 87 zgonéw na milion mieszkancw,
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musialy przyja¢ na siebie znacznie wigksza rolg w tej dziedzinie. Niski poziom nakladéw na
badania i rozwéj, zwtaszcza w sektorze prywatnym, w polaczeniu ze slabg aktywnoscia
badawcza i innowacyjng przedsigbiorstw, niskim stopniem komercjalizacji badan i
niedostatecznie przyjaznym dla innowacji otoczeniem biznesu skutkujg stabymi wynikami
Polski w dziedzinie nauki i innowacji. Tradycyjnie system wspierania innowacji w Polsce byt
nastawiony na unikanie ryzyka- i opierat si¢ giéwnie na dotacjach, wspierajac transfer i
absorpcje technologii, lecz nie wywierajac istotnego wplywu na prawdziwie nowatorskie
innowacje. W ramce 6 przedstawiono szczegblows analizg potencjalu  wzrostu
gospodarczego, ktdremu na przeszkodzie stoja obecne zdolnodei innowacyjne polskiej
gospodarki.

Ramka 6. Luka innowacyjna w polskiej gospodarce

Polska jest jedynym panstwem UE, ktére przetrwato kryzys bez skurczenia gospodarki w
ujeciu zagregowanym. Jednym z gioéwnych wyzwan na przysziosc jest przejscie z modelu
wzrostu opartego na korzystnej konkurencyjnosci kosztowej w. sektorach o niskim lub
érednim’ poziomie zaawansowania technologii do sektoréw o wigkszym udziale technologii i
wyzszej wartosci dodane;.

Bardzo prostym i obrazowym sposobem zbadania mozliwosci ulepszenia obecnego modelu
wazrostu jest analiza przesunieé udzialéw. (metoda shifi-share). Analiza ta pokazuje, jaki bytby
wzrost gospodarczy Polski, gdyby jej struktura gospodarcza pod wzgledem udziatu réznych
sektor6w w PKB byla taka, jak struktura gospodarcza innego panstwa. W przedstawionej tutaj
analizie wykorzystano jako paristwa odniesienia Niemcy, Wiochy oraz dwa kraje Europy
‘Srodkowej i Wschodniej — Republike Gzeska i Wegry™. -
W latach 1995-2010 polska wartosé dodana brutto zwickszyta si¢ o 80,5 %, znacznie wicej
niz w. ktérymkolwiek z wymienionych powyzej pafistw. Jednoczesnie z analizy wynika, Ze
wzrost Polski bylby znaczaco wyzszy nie tylko przy zalozeniu struktury sektorowej Niemiec,
ale takze Wioch, Wegier. lub Republiki Czeskiej (zob. wykres 6.1). Réznice wynikaja z
rdznego udziatu technologii w réznych modelach wzrostu.

Wykres 6.1: Porownanie faktycznego wzrostu WDB w. Polsce z potencjalnym wzrostem WDB
przy zalozeniu struktury panstwa odniesienia (1995=100)

32 W analizie zastosowano statystyczna kiasyfikacje dzialalnosci gospodarczej wedlug NACE (rev. 2) podzielong
na 38 gal¢zi gospodarki. Analiza objeto lata 1995-2011 z uwagi na ograniczong dostgpnosé danych. W analizie
odwolano si¢ tez do stosowanej przez OECD klasyfikacji przemyslu wytwérczego na podstawie intensywnosci
badan i rozwoju, zaproponowanej przez T. Hatzichronoglou i kompatybilnej z NACE.
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Na podstawie ogdlnie stosowanej klasyﬁkacjl OECD poszczegolne sektory mozna podzielié
na grupy wedlug intensywnosci badai i rozwoju; przemyst o wysokim, Srednio-wysokim,
Srednio-niskim i niskim- poziomie zaawansowania technologu oraz pozostala kategoria
przemystu niesklasyfikowanego pod wzg]@dem technologii®>. Co wazne, sektory o WYZSZym
udziale technologii zwykle charakteryzujg sie szybszym wzrostem. Wykres 6.2 przedstawm
tendencje w zakresie stosunku WDB produkowanej przez przemyst o wysokim paziomie
Zaawansowania technulogn (wysokim i éredmo-v.jrsolnm iacznie) do WDB pochodzacej z
przemyshu o niskim poznomle zaawansowania technologii (§rednio-niskim i niskim). Podczas
gdy wskazniki Polski, Republiki Czeskiej i Wegier byty poczatkowo dosé podobne (okolo
10,3-0,4), Polska poczynita: niewielkie. postepy od: potowy: lat 90-tych, cho¢ udalo jej sie
doréwnaé Wiochom.

Wykres 6.2; Stosunek wysoko/srednio-wysoko zaawansowanej technologii' do nisko/srednio-
nisko zaawansowanej technologii w WDB przemysiu wytwdrczego w Polsce i paﬁsﬁvach
odniesienia

** Przemyst o wysokim poziomie zaawansowania technologii obejmuje produkch-, statkéw powietrmych i
kosmicznych oraz produktéw leczniczych; przemysl o Srednio-wysokim pozmmle zaawansowania technologii
obejmuje produkc_]f; sprzetu eleknycznego i pojazdéw silnikowych, maszyn i urzqdzeu, przemyst o $rednio-
niskim poziomie zaawansowania technologii obejmuje budowe i naprawg statkdéw i okrgtdw, a takze produkcje
wyrobéw z gumy i tworzyw sztucznych; przemysi o niskim poziomie zaawansowania technologii obejmuje
wyroby z drewna i papieru, zywnoéé i napoje.
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Zrédio: Sheby Komisji
"W sumie, z analizy przesunieé udzialéw (shifi-share) oraz z poréwnania nasycenia produkciji
technologia wynika, ze istnieja. duze mozliwosci nadrobienia zaleglosci pod wzgledem
zdolnosci innowacyjnych gospodarki. W ostatnim dziesigcioleciu Polsce udalo sig zbudowaé i
zachowaé znaczng konkurencyjnosé kosztows, o czym $wiadczy relatywna obnizka
jednostkowych 'kosztéw  pracy. Cho¢ obecnie daje to Polsce znaczng przewage
 konkurencyjna, to jednak nie moina zakladaé, ze sytuacja ta utrzyma si¢ w. przyszlosci.
| Ponadto poziom konkurencyjnosci pozacenowej (np. wydatki na badania i rozwdj,. liczba
zgloszen patentowych lub udzial- wysoce innowacyjnych produktéw w. polskim eksporcie) jest
stosunkowo niski. '

Podniesienie zdolnosci innowacyjnych polskich matych i Srednich przedsigbiorstw,
lepsze powigzania miedzy nauks a przemyslem oraz opracowanie ukierunkowanych
instrumentéw dostosowanych do calego cyklu innowacji od dawna stanowig wyzwanie
dla Polski. W ostatnich latach Polska podejmowala w tej dziedzinie rézne dzialania
polityczne. W dniu 8 kwietnia 2014 r. rzad przyjat wreszcie Program Rozwoju
Przedsiebiorstw wraz z Krajowa strategia inteligentnej specjalizacji. Gléwnym celem
programu jest wspieranie sprzyjajacego- innowacjom otoczenia biznesu oraz poprawa
finansowania systemu wsparcia badafi i rozwoju z pomocg lepszych instrumentow
finansowych i bodzcow podatkowych. Program Operacyjny Inteligentny Rozwéj na lata
2014-2020 finansowany z funduszy unijnych skupia si¢ przede wszystkim na komercjalizacji
nowych technologii. Ostatnie reformy w dziedzinie nauki i szkolnictwa wyzszego zaczgly
przynosi¢ efekty, mianowicie Narodowemu Centrum Badasi i Rozwoju (NCBR) udalo sig
spowodowaé wzrost udzialu prywatnych inwestycji w projekty badawczo-rozwojowe.
Przewiduje si¢ tez dodatkowe $rodki pobudzajgce innowacyjnosé, takie jak bardziej
efektywne finansowanie dziatalnosci naukowej badz zwolnienie ustug w zakresie badan i
rozwoju z wigzacych ograniczen zwigzanych z postgpowaniami o udzielenie zaméwienia. W
sumie zmiany sa kompleksowe i spojne pod wzglgdem podejscia. Ich wdrozenie pokaze, na
ile s3 skuteczne. Jesli nie uda si¢ skutecznie wdrozy¢ Programu Rozwoju Przedsigbiorstw,
woéwczas postep w realizacji odnosnego zalecenia bgdzie ograniczony.

Istniejace bodice podatkowe dla badan i rozwoju sa nieskuteczne w promowaniu
wewnetrznych  prac  badawczo-rozwojowych w  sektorze prywatnym i s3
wykorzystywane tylko przez duie przedsigbiorstwa. W 2012 r. bodice podatkowe
dotyczace zakupu nowych technologii osiagngly poziom prawie 0,35 % dochodéw z tytutu
podatkéw od przedsigbiorstw, ale skorzystalo z nich jedynie 94 przedsigbiorstw placacych
podatki. W tym samym czasie podatnicy placacy podatki dochodowe od osob fizycznych
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prawie wecale z nich nie skorzystali. Bodice podatkowe dotyczace wewngtrznych prac
badawczo-rozwojowych s dostgpne dla przedsiebiorstw, ktdre uzyskaly status centrum
badawczo-rozwojowego. Takich przedsigbiorstw jest jednak niewiele, poniewaz przepisy
przewiduja surowe warunki uzyskania takiego statusu. W 2013 r. tylko 29 podmiotéw zostato
zarejestrowanych jako centra badawczo-rozwojowe. Ogélnie rzecz biorac, zaobserwowano
ograniczony postep w zakresie bodZcow podatkowych dla badan i rozwoju, bowiem Program
Rozwoju Przedsigbiorstw przewiduje ulge podatkows dla dziatan badawczo-rozwojowych,
ktora moze zastapic obecng ulge zwiazang z nabyciem nowych technologii.

Technologie informacyjno-komunikacyjne

Pomimo podejmowanych w ostatnim czasie wysilkéw Polska wciaz pozostaje daleko w
tyle, jeSli chodzi o wykorzystanie potencjalu wzrostu technologii informacyjno-
komunikacyjnych. Zasieg stacjonarne] lacznosci szerokopasmowej nalezy do najnizszych w
UE, zar6wno w skali calego kraju, jak i w szczegolnosci na obszarach wiejskich®, a pod
wzgledem rozpowszechnienia laczy szerokopasmowych Polska plasuje si¢ na czwartym
miejscu od kofica w rankingu pafistw UE. Realizacja projektéw w zakresie lacznodci
szerokopasmowej, wspéiinansowanych z funduszy strukturalnych UE, nadal napotyka
powazne trudnosci. Bardzo niska jest takze absorpcja funduszy przeznaczonych na lgczno$é
szerokopasmowg z programu rozwoju obszaréw wiejskich. Ponadto zndéw opdzniono
przydzielanie zakreséw czestotliwosci na mobilne ushugi szerokopasmowe, pomimo
wygasnigcia decyzji w sprawie odstepstwa, co pogarsza problem niskiego zasiegu
stacjonarnej tacznosci szerokopasmowej, szczeg6lnie na obszarach wiejskich. W przypadku
tego zalecenia odnotowano zatem ograniczony postep.

Srodowisko i energia

Utrzymujq si¢ wyzwania w dziedzinie ochrony $rodowiska stwierdzone w dokumencie
roboczym stuzb Komisji z 2013 r. Az 75 % odpadéw komunalnych jest sktadowanych, a
tylko 13 % poddawanych jest recyklingowi, co oznacza zmarnowane mozliwosci gospodarcze
dla Polski®. Optaty za sktadowanie odpadéw weiaz nie sa wystarczajacq zacheta do tego, by
recykling i widrne wykorzystanie staly si¢ gospodarczo atrakcyjne. Dalsze ograniczenia
wynikajg z niedostatecznie selektywnego gromadzenia odpadéw i infrastruktury
niedostosowanej do ich alternatywnego przetwarzania. Niezadowalajace egzekwowanie
przepisdéw dotyczacych odpadéw réwniez stanowi jedna z glownych przeszkod, zwiaszcza w
przypadku systeméw rozszerzonej odpowiedzialnoéci producenta, w ktorych skala naduzy¢
podwaza wiarygodno$¢ calego systemu. Istotnym problemem w niektérych obszarach
miejskich jest zla jako$¢ powietrza. Poziom narazenia mieszkaficéw miast na
zanieczyszczenie powietrza pylem zawieszonym dalece przewyzsza $rednia UE-28, przy
czym giéwnymi Zrédlami zanieczyszczenia sg transport i ogrzewanie doméw mieszkalnych
weglem. Choé systemy kanalizacji i oczyszczania $ciekéw w miastach wcigz wymagaja
dalszych inwestycji, Polska z powodzeniem wykorzystuje fundusze UE do budowy
infrastruktury wymaganej na mocy unijnych dyrektyw w dziedzinie $rodowiska.

Oczekuje sie, ze Polska bedzie miala trudnosci z wypelnieniem zobowigzai dotyczacych
ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych w sektorach nicobjetych systemem handlu

* W 2013 r. - 71 % w skali krajowej w pordwnaniu do $rednicj UE 96 % oraz 38 % na obszarach wiejskich w
!)oréwnaniu do Sredniej UE 86%.

* Pelne wdrozenie istniejacych przepiséw dotyczgcych odpadéw mogloby doprowadzi¢ do stworzenia ponad 37
000 nowych miejsc pracy w Polsce i zwigkszyé roczne obroty sektora odpadéw o ponad 4 mld EUR. Skutkiem
przejécia na ,.zerowe™ skladowanie odpadéw mogtoby by¢ stworzenie ponad 44 000 dodatkowych miejsc pracy i
zwigkszenie rocznych obrotéw o wigcej niz 4,6 mid EUR. Zrédlo: Opracowanie Komisji: ,,Jmplementing EU
legislation for Green Growth”, 2011,

hnp://ec.euroga.eulenvironmentlwaste/smdieslgdf/study%zoI2%20FFNAL%20REPORT.pdf
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emisjami. Z najnowszych danych bilansu emisji wynika, ze poziomy emisji s3 wyzsze od
przewidywanych w ostatnich prognozach UE dla Polski. Poziom emisji nieobjetych systemem
handlu emisjami zwigkszy! si¢ o 14 % migdzy 2005 a 2012 r. i juz obecnie wynosi tyle, ile
zaklada docelowy poziom na 2020 r.*. W ostatnim dziesigcioleciu podniést sig zwlaszcza
poziom emisji pochodzacych z transportu i oczekuje sig ich dalszego wzrostu do 2020 .

Jesli chodzi o efektywnoéé energetyczna, to potencjalne zyski we wszystkich sektorach
polskiej gospodarki sg nadal bardzo wysokie, a ich uzyskanie mogloby wesprzeé
ekologiczny wzrost gospodarczy i odegraé rolg¢ w ograniczeniu zalezno$ci energetycznej
Polski. Polska wyznaczyla orientacyjny krajowy cel w zakresie efektywnosci energetycznej,
aby ustabilizowaé swoje zuzycie energii pierwotnej na poziomie 96 Mtoe®” w 2020 r.
Energochionno$é polskiej gospodarki jest jednak dwukrotnie wyzsza, a intensywnos$¢ emisji
dwutlenku wegla trzykrotnie wyzsza od $redniej UE. Szczegélnie wysoka w poréwnaniu do
$redniej unijnej jest energochionnos¢ sektora transportu, ktéra zwiekszata si¢ 0 6 % rocznie w
latach 2005-2011, przede wszystkim z powodu zwigkszenia pasazerskiego i towarowego
ruchu drogowego, stosunkowo niskiej akcyzy na paliwo silnikowe oraz systemu podatku od
érodkéw transportowych, ktéry nie zachgca do korzystania z pojazdéw- niskoemisyjnych.
Blisko jedna trzecia catkowitego zuzycia energii przypada na sektor gospodarstw domowych,
ktérych zuzycie energii wzrastato $rednio o 1 % rocznie w latach 2005-2011. Istniejg duze
mozliwosci poprawy efektywnodci energetycznej, zwlaszcza w budownictwie
mieszkaniowym oraz budynkach uzytecznoéci publicznej, a takze w systemach
cieplowniczych. Polski system bialych certyfikatéw stanowi wsparcie dla inwestycji w
efektywno$é energetyczng uzytkownikéw koncowych.

Krajowe moce wytwéreze w sektorze emergefycznym 54 przestarzale, sie¢
elektroenergetyczna jest przecigZona, gléwnym Zrédiem energii pozostaje wegiel, a
poziom wykorzystania odnawialnych Zrédel energii jest wcigz niski. Polska poczynila
postepy w umozliwieniu przeptywéw wstecznych w gazociggach migdzysystemowych z
Niemcami. Budowa terminala LNG w Swinoujéciu oraz rozbudowa trzech podziemnych
instalacji magazynowania gazu ziemnego maja zosta¢ ukornczone przed uptywem 2014 r.
Zaawansowane sa prace przygotowawcze do budowy polaczen miedzysystemowych migdzy
Polskg i jej sasiadami (Republika Czeska, Slowacja i Litwa). W dziedzinie produkeji energii
odnotowuje si¢ szybki wzrost udzialu energii ze Zrodet odnawialnych w catkowitym zuzyciu
energii (z 7 % w 2005 r. do 11 % w 2012 r.). Niemniej jednak obecny system sluZgcy
wspieraniu produkcji energii ze zrédel odnawialnych w oparciu o kwoty iloSciowe nie spetnit
oczekiwan, choé w kwietniu 2014 r, rzad przyjat nowy projekt przepiséw w tej sprawie. Cena
zielonych certyfikatéw, jaka musial uisci¢ kazdy producent energii ze zZrddel
nieodnawialnych, aby spelnié wymogi ilosciowe, byla zbyt niska i nie rekompensowata w
wystarczajacym stopniu nakladéw ponoszonych przez producentéw energii ze Zrodel
odnawialnych.

Brak dywersyfikacji i konkurencji to wcigz gléwne problemy na rynku gazu ziemnego.
Prawie 90 % importu gazu ziemnego pochodzi z Rosji. Trwajace inwestycje w infrastrukture
prawdopodobnie poprawig stopien dywersyfikacji. Aby zwiekszy¢ konkurencjg na rynku,
wladze Polski nadal zachecaja do poszukiwan zi6z gazu lupkowege. W zakresie poprawy
konkurencji na detalicznych rynkach energii odnotowano jednak tylko ograniczony postep.
Regulacja cen dia gospodarstw domowych bedacych odbiorcami wcigz jest przeszkoda dla
konkurencji na rynku dostaw gazu dla gospodarstw domowych, ponadto regulacja dotyczy
takze wiekszoéci odbiorcow przemystowych. W Polsce weigz obowiazuja takze regulowane
ceny detalicznych dostaw energii elektrycznej dla gospodarstw domowych, ale konkurencja w

¥ 204 Mt ekwiwalentu CO; w 2012 1. w poréwnaniu z docelowym poziomem na 2020 r. wynoszgcym 204,6 Mt
ekwiwalentu CO;.
*7 Miliony ton oleju ekwiwalentnego.
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segmencie odbiorcow przemyslowych jest bardziej ozywiona i nie ogranicza jej kontrola cen
detalicznych.

Ogélnie rzecz biorac, Polska poczynila ograniczone postgpy w realizacji zalecenia
dotyczgcego sektora energii.

Uslugi $wiadczone w ramach wolnych zawodéw i konkurencja

Nieuzasadnione restrykcje nadal utrudniajg dzialalno§¢ gospodarczg w sektorze uslug
Swiadczonych w ramach wolnych zawodéw. Uslugi swiadczone w ramach wolnych
zawoddw odgrywaja wazng role na rynkach uslug biznesowych, ktére wytwarzajg 7,8 %
polskiego PKB. Do tego sektora naleza gtéwnie MSP, ktére borykaja si¢ z duzymi
obcigzeniami regulacyjnymi, co wplywa na ich potencjat wzrostu. Mimo Ze liczba zawoddéw
regulowanych w Polsce wcigz nalezy do najwyzszych w UE, rzad zobowigzatl si¢ do bardzo
ambitnej reformy deregulacyjnej. W ramach pierwszej transzy reformy w 2013 r. uwolniono
dostep do 50 zawoddéw. Deregulacje drugiej transzy, obejmujacej 91 zawoddw, przyjsto w
Sejmie w dniu 4 kwietnia 2014 r. Projekt trzeciej transzy dotyczacej 101 kolejnych zawoddow
przekazano Sejmowi, a jego wdrozenie planuje si¢ na poczatku 2015 r. Rozwaza si¢ takze
czwartg transzeg, ktéra miataby dotyczy¢ 40 dalszych zawodéw zaproponowanych w drodze
otwartych konsultacji. Ogélem obecne dokonania oznaczajg istotng poprawg w otwarciu
dostepu do zawodéw, zauwaza si¢ wigc znaczny postgp w realizacji odnosnego zalecenia,
mimo ze duza czes¢ reformy zostanie dopiero wprowadzona w zycie.

Ramka 7: Potencjalny wplyw reform strukturainych na wzrost — analiza poréwnawcza

Reformy strukturalne sa niezwykle istotne dla pobudzania wzrostu. Wazna jest zatem
swiadomosé potencjalnych korzysci plymacych z takich reform. Pozytywne skutki reform
strukturalnych mozna oceni¢ przy pomocy modeli ekonomicznych. Komisja stosuje model
QUEST do ustalenia, w jakim stopniu reformy strukturalne w danym panistwie czlonkowskim
wplynetyby na wzrost, gdyby pafistwo to zmniejszylo swoje zalegtosci w. stosunku do Sredniej
trzech paiistw osiagajacych najlepsze wyniki w zakresie kluczowych wskaznikéw, takich jak
poziom konkurencji czy uczestnictwo w rynku pracy. Poprawa w zakresie tych wskaZnikéw
moglaby zwigkszy¢ polskie PKB o okolo 9 % w okresie 10 lat. Niektore reformy moglyby
przyniesé efekty juz w stosunkowo krétkim czasie. Symulacje modelowe potwierdzajg analize
\przedstawiong w sekcji 3.3, zgodnie z ktérg duze korzyéci pochodzityby prawdopodobnie ze
zwigkszenia wspolczynnika aktywnosci zawodowej os6b starszych. Wyniki symulacji
przemawiajg ponadto za priorytetowym traktowaniem przez wladze zwickszenia aktywnosci
zawodowej kobiet przez inwestowanie w opieke nad dzieémi.
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Tabela: Wskazniki strukturalne, cele i potencjalny wplyw na PKB"
|Obszary reform PL | Srednia3 | % PKBw|
pahstw UE[ §1a1 10 Int
Konkurenejanarynku ‘Marzz sektor débr konsumpeyjnych (marka kwotowa) 017 0,13 27 48
Regulacia rynlu Koszty wejicia ; 17,30 0,13 01 04
Reform podatkowa Stawka uktytego podatku konsumgcyjnego ] 208 8.6 04 05
Reformy zwiekszajyce umisietnoici*  [Odeetek pracownikdw o wysokich kyalifikacjach 58 107 |00 @1
i Odsetek pracawnikéw o niskich kwatifikacjach 1 104 75 00 01
Reformy rynku pracy [Ddsetek kabiet nieaktywnych zawndowo (25-54 lata): [/ I R |
-0 niskich kwafifikaciach | Y 64
-0 dredaich kwalifikacjach 28 | 103
- o wysokich kwaliflacjach LE] 43
Odsetek giezym o aiskich kwalifikaciach, nleakiywnych mwodowo {25-54 lata) 263 7.7 00° 01
Odsetek 0sdb stamzych nieaktyvaych zawodawo (55-64 lata): (08 L7
- 0 niskich knfacpch 132 134
‘|- & drednich kvmiifikacjach e | 4E
- 0 wysoldch kwalifilasjath 4.8 33
Aktywna poliyka rynku pracy (% PKE w stosunks do siopy bezrobocia) ; 74 374 [ 02 03
| Stopa kompensacii iwiadeath®® i B 45,7 5267008 00
Ogétem | ; . E 4890
Zrédlo; Stuzby Komisji Uwaga: W symulacjach  zeklada 'si, ze wszystkie paiistwa czlonkowskie
przeprowadzaja reformy, dzigki ktorym ich luki strukturalne zmnicjszajg si¢ o polowe. W tabeli przedstawiono
wkiad kazdej reformy w. catkowity PKB w okresie pleciu i dziesigciu lat. Jesli dane paristwo osiage wyniki
powyzej poziomu odniesienia dla danego wskaznika, nie przeprowadza sie symulacji wplywu reform w tym
obszarze; pafstwo to moze jednak odniesé korzyici ze srodkdw przedsiewzietych przez ‘inne  pafistwa
czlonkowskie? *Dlugoterminowe skutki zwigkszenia odsetka wysoko wykwalifikowanej ludnosci aktywnej
zawodowo moglyby przyniesé 3,0 % wzrost PKB, a zmniejszenie odsetka pracownikéw o niskich kwalifikacjach
— 0,7 %. ** Za poziom odniesienia przyjeto rednig UE. ) :

3.5. Modernizacja administracji publicznej

Szczegdlne wyzwania w tej dziedzinie dotycza egzekwowania uméw, zdobywania pozwolei
na budowg oraz-kasztow przestrzegania przepisow prawa podatkowego dia przedsiebiorstw,
co znalazto swoje odbicie w zaleceniach dla Polski na 2013 1. Ponadto istniejg tez duze
mozliwosci usprawnienia korzystania z e-administracji. Polska poczynita pewne postgpy w
realizacji zaleceri na 2013 r. (zob. pelng ocen¢ realizacji zalecei w tabeli przegladowej w
sekcji 4).

Egzekwowanie uméw w Polsce wciaZ jest czasochlonne. Polska zajmuje 55 miejsce w
opracowanym przez Bank Swiatowy rankingu dotyczacym liczby dni potrzebnych na
wyegzekwowanie umowy.*® Jesli chodzi o ogéine funkcjonowanie systemu sadowego, Polska
ma dobre wyniki pod wzgledem czasu trwania postgpowai w sprawach cywilnych i
handlowych przed sadami pierwszej instancji. Wskaznik zakoficzonych spraw®! jest jednak
niski, a w latach 2010-2012 ulegt pogorszeniu (z 95 % zmniejszyt si¢ do 89 %), co
spowodowalo znaczne zalegloici. Alternatywne metody rozwigzywania sporow sg
wykorzystywane w niewielkim stopniu. Rzad wprowadzit zmiany do Kodeksu postgpowania

% Marze sektora towaréw gotowych oznaczajg réznice migdzy ceng sprzedazy towarw/uslugi a jego/jej kosztem.
Koszt wejécia oznacza koszt rozpoczecia dzialalnoci gospodarczej w sektorze poérednim. Stawka ukrytego
podatku konsumpcyjnego jest przyblizona miarg przenoszenia cigzaru opodatkowania z opodatkowania pracy na
podatki posrednie. Stopa kompensacji $wiadczei to odsetek dochodéw uzyskiwanych przez pracownika przed
przejéciem na bezrobocie, wyplacany przez system ubezpieczenia od utraty pracy. Szczegolowe wyjasnienie
wskaznikéw znajduje sie w zalgczniku.

% Zob. szczegblowe wyjasnienie mechanizméw transmisji scenariuszy reformy: Komisja Europejska (2013), ,,The
growth impact of structural reforms™, rozdziat 2 QREA nr 4,, Grudzien 2013 r. Bruksela;
htip://ec.europa.ew/economy_finance/publications/qr_euro_area/2013/pdf/qread_section_2_en.pdf

% 685 dni w Polsce w poréwnaniu do $redniej OECD wynoszacej 529 dni.

41 Wskaznik zakoficzonych spraw to stosunek liczby spraw rozstrzygnigtych do liczby spraw zgtoszonych.
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cywilnego, aby usprawnié¢ postepowania w sprawach cywilnych i handlowych, co moze
przyspieszy¢ egzekwowanie uméw. Ogdlnie rzecz biorac, odnotowano pewien postep.

Kwestia pozwolei na budowe jest wciaz problematyczna ze wzgledu na duza liczhe
wymaganych procedur administracyjnych. Polska zajmuje 88 miejsce w opracowanym
przez Bank Swiatowy rankingu dotyczgeym fatwosci uzyskiwania pozwolen na budowe.*?
Duze s3 ponadto zaleglosci sadéw administracyjnych w tego typu sprawach, co negatywnie
wplywa na mozliwosé odwolania od decyzji administracyjnej koniecznej do uzyskania
pozwolenia na budowg. Rzad przediozyt Sejmowi nowelizacje przepisow, ktéra mialaby
uprosci¢ wymogi stawiane w przypadku niektérych rodzajéw pozwolen na budowe (giéwnie
budynkéw mieszkalnych). Ponadto pod koniec 2014 r. Komisja Kodyfikacyjna Prawa
Budowlanego ma przedstawi¢ swoje wnioski dotyczace kompieksowej reformy planowania
przestrzennego, uzytkowania gruntéw i budownictwa. Ogdlnie rzecz biorae, poczyniono
ograniczone postepy.

Cyfryzacja  administracji oraz interoperacyjnosé istniejagcych  systeméw
informatycznych jest na ogdl niska. Rzad przyjal ustawe o standaryzacji niektorych wzoréw
pism w procedurach administracyjnych, ktérej celem jest zwickszenie liczby formularzy,
ktére mogg byé skladane online. Polska poczynila pewne postgpy w usprawnieniu
pojedynczego punktu kontaktowego, ale nie spelnia w calosci wymogdw dyrektywy
uslugowej w odniesieniu do mozliwosci przeprowadzania procedur w internecie. Pod
wzgledem odsetka e-zaméwien w stosunku do catodci zaméwien publicznych Polska zajmuje/
jedno z ostatnich miejsc w UE.

4, Whioski

Mimo ze Polska doéé¢ dobrze zniosla skutki Swiatowego kryzysu gospodarczego i
finansowego po 2007 r., jednak weiaz boryka si¢ z istotnymi wyzwaniami w dziedzinie
polityki gospodarczej: dalsza konsolidacja budzetows, niskim wspolczynnikiem aktywnosci
zawodowej, wysokg stopg bezrobocia oséb miodych, stosunkowo niskim poziomem
wyksztalcenia, stabosciami w publicznej opiece zdrowotnej i w otoczeniu biznesu oraz
brakiem zdolnosci innowacyjnych. Niedociagnigcia wystepuja tez w administracji publicznej
oraz W gospodarowaniu odpadami. Wyzwania te wskazano juz w dokumencie roboczym
shuzb Komisji z 2013 r. W lipcu 2013 r. zalecono odpowiednie dzialania polityczne w
zaleceniach przeznaczonych dla Polski. Jak wynika z rocznej analizy wzrostu gospodarczego
z 2014 r. oraz sprawozdania przedkladanego w ramach mechanizmu ostrzegania z 2013 r,,
wymienione powyzej wyzwania sa wciaz w pelni lub czesciowo aktualne.

Analiza zawarta w niniejszym dokumencie roboczym stuzb Komisji pozwala stwierdzié¢,
ze Polska poezynila pewne postepy w realizacji zalecei na 2013 r. Do Jjesieni 2013 r.
postep w zakresie terminowej korekty deficytu budzetowego byt ograniczony. Od tego czasu,
a takze w nastgpstwie nowego zalecenia Rady w ramach procedury nadmiernego deficytu,
sytuacja w zakresie finanséw publicznych poprawila sie dzieki wyzszemu od oczekiwanego
wzrostowi gospodarczemu oraz pewnym dodatkowym $rodkom z zakresu polityki.
Poczyniono znaczne postepy zmierzajace w kierunku wzmocnienia ram budzetowych, w
szczegolnosci przez przyjecie stabilizujacej (trwalej) reguly wydatkowej oraz usprawnienie
koordynacji migdzy réinymi szczeblami instytucji rzadowych i samorzadowych. Rzad
rozpoczal przeprowadzanie reform w celu zwigkszenia skutecznosci administracji podatkowej
oraz poprawy przestrzegania przepisow prawa podatkowego. Dzialania na rzecz rozwigzania
problemu bezrobocia 0s6b miodych oraz podniesienia wspélczynnika aktywnosci zawodowej
kobiet i 0sob starszych zmierzaja w dobrym kierunku, Przyjeto strategi¢ na rzecz uczenia sie
przez cale Zycie oraz poprawiono dostep do placéwek opieki nad dzie¢mi. Nie poczyniono

42 Zrédio: Bank Swiatowy, Doing Business database: http://www.doingbusiness.org/Rankings
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jednak zadnych postgpéw w zwalczaniu segmentacji rynku pracy i nie podjeto zadnych
dziataii w celu zreformowania specjalnych systeméw emerytalnych dla rolnikow i gbrnikow.
Polska przedstawila obiecujace programy strategiczne majace na celu usprawnienie ram
wspierania innowacji w prywatnych przedsigbiorstwach, ale realizacja tych programéw jest
na razie ograniczona. Ograniczony jest tez postgp w zakresie poprawy mocy wytworezych |
efektywnoéci energetycznej oraz rozbudowy infrastruktury kolejowej, a zasieg gcznosci
szerokopasmowej jest nadal niewielki. Odnotowano znaczny postgp W realizacji ambitnej
reformy ulatwiajacej dostep do zawodéw regulowanych oraz pewien postgp w poprawie
otoczenia biznesu.

W przedlozonych przez Polsk¢ planach politycznych poruszono wigkszo§¢ kwestii
bedacych przedmiotem zeszlorocznego dokumentu roboczego stuzb Komisji oraz
zapewniono zasadmiczq spOjmos¢ migdzy dwoma przedstawionymi dokumentami.
Krajowy program reform potwierdza zaangazowanie Polski w dzialania majace na celu
zaradzenie problemom w zakresie niskiego poziomu zatrudnienia, bezrobocia 0séb miodych,
sprzyjajacego innowacjom otoczenia biznesu, a takze produkcji energii i efektywnosci
energetycznej. W programie konwergencji ponownie podkreslono zaangazowanie Polski w
kontynuacje konsolidacji budzetowej, poprawe sytuacji budzetowej zgodnie ze
sredniookresowym celem budzetowym oraz w zapewnienie dtugoterminowej stabilnodci
finanséw publicznych zgodnie z paktem stabilnosci i rozwoju. W niektdrych obszarach, w
szczegolnosci jesli chodzi o stopniowe wycofywanie specjalnych programéw emerytalnych w
celu zwickszenia mobilnosci zawodowej, w programach zabraklo jednak ambitnych i
kompleksowych rozwiazar tych probleméw.
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TABELA PRZEGLADOWA ™

Zobowigzania z 2013 r.

Streszczenie oceny

Zalecenia dla poszczegdlnych krajéw

Zalecenie 1: Wzmocnienie i wdrozenie strategii
budzetowej na rok 2013 i kolejne lata, wspieranej
odpowiednimi konkretnymi dziataniami w roku 2013 i
2014, w celu zapewnienia trwalej i terminowej korekty
nadmiernego deficytu do 2014 r. oraz osiggniccia
wysilku fiskalnego okreslonego w zaleceniach Rady w
ramach procedury nadmiemego deficytu. Trwata korekta
nieréwnowagi  budzetowej wymaga wiarygodnego
wdrozenia ambitnych reform strukturalnych, ktére
zwigkszylyby  zdolnosci  dostosowawcze  oraz
pobudzityby wzrost gospodarczy i zatrudnienie. Po
skorygowaniu nadmiernego deficytu — kontynuowanie
konsolidacji strukturalnej, ktéra umozliwi Polsce
osiggniecie $redniookresowego celu budzetowego do
2016 r. Zminimalizowanie ~ w celu poprawy jakosci
finanséw publicznych - cieg¢ w  inwestycjach
pobudzajagcych  wzrost pgospodarczy, dokonanie
przegladu wydatkéw w celu lepszego ukierunkowania
polityki spolecznej oraz zwickszenie oszczednosdei
kosztowej i efektywnosci wydatkéw na opieke
zdrowotng.  Poprawa  przestrzegania  przepiséw
podatkowych, w szczegdlnosci przez zwigkszenie
skutecznosci administracji podatkowej.

Polska peczynila pewne postepy w realizacji
zalecenia 1:

Do jesieni 2013 r. postep w zakresie
terminowej korekty nadmiernego deficytu
byl ograniczony. Od tego czasu, a takze w
nastepstwie nowego zalecenia Rady w
ramach procedury nadmiernego deficytu,
sytuacia w zakresie finanséw publicznych
poprawila sie dzieki wyZszemu od
oczekiwanego wzrostowi gospodarczemu
oraz pewnym dodatkowym $rodkom z
zakresu polityki. Wedlug prognozy
Komisji z wiosny 2014 r. saldo nominalne
i poprawa salda strukturalnego w 2014 r.
maja byé zgodne z nowym zaleceniem
Rady w ramach procedury nadmiernego
deficytu. Aby zapewni¢ trwala korekte
nadmiemego deficytu w 2015 r., konieczne
sq dalsze dzialania konsolidacyjne.
Ograniczony postep w zakresie lepszepo
ukierunkowania  polityki  spolecanej.
Zapowiedziano pewne $rodki sluzace
reformie systemu zabezpieczenia
spolecznego, ale brak dalszych dzialan.
Ograniczony postep w zakresie poprawy
optacalnodci i efektywnosci wydatkéw w
sektorze ochrony zdrowia. Wprowadzono
pewne $rodki dotyczace oceny
kwalifikowalnosci pacjeniow do objecia
systemem refundacji lekdw,

Pewien postgp w zakresie przestrzegania
przepiséw prawa podatkowego oraz
zwigkszenia skutecznoéci  administracji
podatkowej.  Organom  podatkowym
udostepniono wiecej informacji
pochodzacych z ksiag wieczystych oraz
wprowadzono odwrotne obcigZenie w
zakresie VAT w przypadku niektérych
produktéw. Wprowadzono jedng baze
danych  zawierajagca  identyfikacyjne
numery podatkowe oraz zapowiedziano
zmiany w strukturze organizacyjnej

“ Do celéw oceny postepéw w realizacji zaleceni dla poszczegdinych krajéw z 2013 r, stosuje sig nastepujace

kategorie: Zaden_postep: Paristwo czlonkowskie nie zapowiedzialo ani nie przyjelo zadnych srodkéw w celu
realizacji zaleceri dla tego kraju. T¢ kategorig stosuje si¢ tez w przypadku gdy paristwo czlonkowskie powolalo
grupg analityczng do oceny mozliwych $rodkéw, Umiarkowany postep: Pafistwo cztonkowskie zapowiedzialo
pewne srodki stuzqce realizacji zalecen dla tego kraju, lecz $rodki te wydajg sie niewystarczajgce lub ich
przyjecie/wdrozenie jest obarczone ryzykiem. Pewien postep: Paristwo czlonkowskie zapowiedzialo lub przyjeto
srodki w celu realizacji zalecert dla tego kraju. Srodki te sg obiecujgce, lecz nie wszystkie zostaly jeszcze
wdrozone i nie we wszystkich przypadkach ich wdrozenie jest pewne. Znaczny postep: Paistwo czlonkowskie
przyjeto $rodki, z ktérych wigkszosé wdrozono. Srodki te w duzym stopniu stanowia realizacj¢ zalecen dla tego
kraju. Pelne wykonanie: Paistwo czlonkowskie przyjelo i wdrozylo $rodki, ktdre stanowia odpowiednig

realizacje zalecen dla tego kraju.
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administracji podatkowej.

zalecenia 2:
e Znacmy  postep we  wdrozeniu
stabilizujgcej (trwalej) reguly wydatkowej.
Reguta zostala przyjeta.
» Znaczny posigp we wprowadzaniu
érodkéw  wzmacniajacych  koordynacje
miedzy réznymi szczeblami instytucji

Zalecenie 2: Zapewnienie wdrozenia w 2013 r. trwale rzqdowych - samorzadowych.  Przy
obowigzujacej reguly wydatkowej zgodnej z zasadami usta!a.mt! poziomu wydatkow = rnowa
europejskiego systemu rachunkéw. Przyjcie Srodkéw stabrhzujz;.ca regula wyrdatkowg
stuzgcych wzmocnieniu mechanizméw  rocznej i uwzglednia wydatkl instytucyt

. . i . samorzadowych na szczeblu lokalnym;
éred.mookresow.e_].koon:t-iynacjl budzetowej na roznych dotychczasowe jednolite Timity
poziomach administracji. P

obowigzujace samorzady lokalne zostaly

zastgpione  indywidualnymi  progami
zadluzenia; przyjeto przepisy dotyczace
programéw naprawczych dla samorzad6w
lokalnych w przypadku przekroczenia
indywidualnych  progow  zadluzenia,
przyigto jednolity rodzaj dlugoterminowej
prognozy finansowej dla instytucji
samorzadowych na szczeblu lokalnym.
Polska poczynila pewne post¢py w realizacji
zalecenia 3:

e Pewien postep w dziataniach na rzecz
redukcji bezrobocia oséb miodych. W
grudniu 2013 r. przedstawiono plan
wdrozenia gwarancji dla mlodziezy, a w
kwietniu 2014 r. — jego zaktualizowans
wersje.

e Pewien postep w zwickszaniu dostepnosci
przyuczania do zawodu i uczenia sig
poprzez praktyke w miejscu  pracy.
Realizacja reformy systemu ksztalcenia i
szkolenia zawodowego jest w toku.

e Pewien postep w zaciesnianiu wspéipracy
migdzy szkolami a pracodawcami. Trwa
modemnizacja podstawowych programéw
nauczania w celu dostosowania ich do
potrzeb pracodawcéw.

o Znaczny postgp w poprawie jakosci
nauczania. W planach jest system
monitorowania  karier  zawodowych
absolwentéw  uczelni  krajowych i
przewiduje  si¢ szybsze  Sciezki
umozliwiajgce osobom dorosiym
ukonczenie studiéw wyzszych.

e Znaczny postep w zakresie strategii na
rzecz uczenia si¢ przez cale Zycie. We
wrzeéniu 2013 r. przyjeto strategig na rzecz
uczenia si¢ przez cale zycie, lecz jej
wdrozenie jeszcze nie nastapilo.

e Ograniczony postgp w zwalczaniu ubdstwa
pracujacych. Wprowadzono podwyzke
ustawowej placy minimalnej.

e Zadnych postgpéw w  zwalczaniu

R, RSP PETTTE s i e i e R
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Zalecenie 3: Zwickszenie wysilkow na rzecz obnizenia
bezrobocia oséb miodych, na przyklad poprzez
gwarancje dla miodziezy, zwickszenie dostgpnosci
przyuczania do zawodu i uczenia si¢ poprzez praktyke,
zacieénienie wspdlpracy szkét i pracodawcéw oraz
poprawe jakosci nauczania. Przyjecie projektu strategii
na rzecz uczenia si¢ przez cale zycie. Zwalczanie
ubéstwa pracujacych oraz segmentaciji rynku pracy przez
lepsze przechodzenie z zatrudnienia na czas okreslony
do stalego zatrudnienia oraz ograniczenie nadmiernego
wykorzystania uméw cywilnoprawnych.




Zalecenie 4: Kontynuowanie wysilkéw na rzecz
zwigkszenia udzialu kobiet w rynku pracy, szczegdlnie
przez inwestowanie w wysokiej jakosci, przystepnag
cenowo opieke nad dzieémi i nauczanie przedszkolne,
oraz przez zapewnienie stabilnego finansowania i
wykwalifikowanego personelu. Podjgcie regularnych
dziatan na rzecz zreformowania systemu zabezpieczenia
spolecznego rolnikéw, KRUS, w celu poprawy
miedzysektorowej mobilnosci pracownikéw. Stopniowa
rezygnacja ze specjalnego systemu emerytalnego
goémikéw w celu jego zintegrowania z powszechnym
systemem emerytalnym. Wsparcie ogdlnej reformy
emerytalnej za pomoca srodkéw zwickszajgcych szanse
starszych pracownikéw na zatrudnienie, tak aby
podnies¢ wiek dezaktywizacji zawodowej.

Zalecenie 5; Przedsiewziecie dodatkowych srodkéw w
celu stworzenia otoczenia biznesu sprzyjajacego
innowacjom poprzez skoordynowanie polityki w
obszarach badan, innowacji i przemystu, dalszy rozwdj
instrumentéw rewolwingowych i zachet podatkowych, a
takze lepsze dostosowanie istniejacych instrumentéw do
poszczegdinych etapdw cyklu innowacii.
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segmentacji rynku pracy.
Polska poczynila pewne postepy w realizacji
zalecenia 4:

¢ Pewien postep w zwiekszeniu
wspilczynnika aktywnosci zawodowej
kobiet. Polska zamierza do 2017 r.
zapewni¢ kazdemu kwalifikujgcemu si¢ do
tego dziecku miejsce w  placdwcee
wychowania przedszkolnego i zaplanowala
zwigkszenie finansowania na ten cel
Liczba miejsc w placéwkach opieki nad
malymi dzieémi jest wcigz
niewystarczajgca w stosunku do potrzeb.

e Nie odnotowano zadnych postepdw w
zakresie  stopniowego  wycofywania
specjalnego systemu emerytalnego dla
rolnikdw i gdmikdw.

¢ Pewien postep w promowaniu szans na
zatrudnienie pracownikéw w starszym
wieku. Przyjeto strategig na rzecz uczenia
sie przez cale zycie i zapowiedziano
wdrozenie  konkretnych  $rodkéw  w
projekcie programu: ,.Solidarno$¢ pokolen
50+

Polska poczynila ograniczone postepy w

realizacji zalecenia 5:

e Pewien postep w zacie$nianiu powijzan
miedzy polityka w dziedzinach nauki,
innowacji i przemystu. Przyjeto Program
Rozwoju  Przedsigbiorstw,  Program
Operacyjny Inteligentny Rozwdj na lata
2014-2020 oraz Krajowg strategie
inteligentnej  specjalizacji.  Narodowe
Centrum Badai i Rozwoju (NCBR)
wdraza i koordynuje wiele projektdw
wsp6lpracy i instrumentéw finansowych
angazujacych Srodowisko akademickie i
biznesowe.

¢ Ograniczony postep w dalszym rozwijaniu
instrumentéw  rewolwingowych. W
Programie = Rozwoju  Przedsigbiorstw
proponuje sie nowy system wsparcia
instrumentéw finansowych dla badan |
rozwoju.

e Ograniczony postep w reformowaniu
bodécdw podatkowych w dziedzinie badan
i rozwoju, W Programie Rozwoju
Przedsigbiorstw zapowiedziano
wprowadzenie ulg podatkowych dla
innowacyjnych projektéw,

e Ograniczony postep w  lepszym
ukierunkowaniu istniejacych
instrumentéw. Aby wypelnic wskazane
luki, wprowadzono nowe instrumenty
wsparcia, takie jak wsparcie dla
innowacyjnege  kapitalu (NCBR oraz
Krajowy Fundusz Kapitalowy). Program

Rozwoju Przedsigbiorstw oraz programy



Zalecenie 6: Odnowienie i rozbudowa mocy
wytwérczych oraz poprawa efektywnodci w calym
lafcuchu energii. Przyspieszenie 1 rozszerzenie
rozbudowy sieci energetycznej, w tym transgranicznych
polaczen migdzysystemowych, oraz wyeliminowanie
przeszkéd dla  transgranicznego  handlu  energig
elekiryczng. Wazmocnienie konkurencji w sektorze gazu
przez wycofanie cen regulowanych. Wzmocnienie roli i
zasobéw urzgdu sprawujacego nadzér nad rynkiem
kolejowym oraz  zapewnienie skutecznego i
bezzwlocznego wdrozenia projektéw inwestycyjnych w
kolejnictwie. Przyspieszenie staran na rzecz zwigkszenia
zasiegu  lacznoéci  szerokopasmowej.  Poprawa
gospodarki odpadami i gospodarki wodnej.

Zalecenie 7: Dalsze dzialanie na rzecz poprawy
otoczenia biznesu przez uproszczenie egzekwowania
uméw i wymogdw dotyczacych pozwoleti na budowe
oraz przez obnizenie kosziow przestrzegania przepiséw
podatkowych. Przyjecie 1 wdrozenie planowanej
liberalizacji dostepu do uslug $wiadczonych w ramach
wolnych zawoddw.

objete nowymi wieloletnimi ramami
finansowymi na lata 2014-2020 zawierajg
szereg $rodkéw usprawniajacych wsparcie
dla calego cyklu innowacji.

Polska poczynila ograniczone postepy w

realizacji zalecenia 6:

s Ograniczony post¢p w zakresie produkcji
energii i efektywnosci energetycanej,
Zapoczatkowano system biatych
certyfikatéw, ale ogdlnie poziom
efektywnosci energetycznej jest niski.

e Pewien postep w rozbudowie sieci
elektroenergetycznej. Osiagnigto postep w
umozliwieniu przeplywéw wstecznych.
Przyjeto- krotkoterminowe rozwigzania
dotyczace nieplanowych  przeplywéw
kolowych przez polska sieé
elektroenergetyczng, &  transgraniczne
polgczenia  miedzysystemowe  energii
elektrycznej sa w trakcie rozbudowy.

¢ Ograniczony  postep w  zakresie
stopniowego znoszenia cen regulowanych.
Regulacja cen jest kontynuowana na
detalicznym rynku gazu oraz utrzymywana
wobec wickszosci odbicrcdw
przemyslowych.

o  Ograniczony postep w zakresie inwestycji i
infrastruktury w  kolejnictwie. W
przypadku wielu projektéw postep jest
wcigz powolny i Zle planowany. Budzet
urzedu sprawujacego nedzér nad rynkiem
kolejowym zostat jednak zwickszony w
2013 r. i wprowadzono pewne zmiany
przepiséw prawnych.

= Ograniczony postgp dotyczacy zasiggu
igcznoéei szerokopasmowej. Nadal niski
jest poziom absorpcji funduszy z programu
rozwoju  obszarébw  wiejskich, a
przydzielanie  zakreséw  czestotliwosci
operatorom sieci telefonii komérkowej
zostalo opdZnione.

e Pewien postep w zakresie poprawy
gospodarowania odpadami i pgospodarki
wodnej. Wdrozono ustawe o odpadach,
pojawiajg si¢ jednak dalsze ogreniczenia
spowodowane niedostatecznym
selektywnym gromadzeniem odpadéw i
infrastrukturg niedostosowang do ich
alternatywnego przetwarzania.

Polska poczynila pewne postepy w realizacji

2alecenia 7;

s Pewien postep w  uproszczeniu
egzekwowania umdéw. Wprowadzono
niektdre procedury elektroniczne,
przyspieszono  procedury  dochodzenia
roszczen i czesciej korzysta sig z
procedury mediacji. WskaZnik
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zakonczonych spraw dotyczacych
egzekwowania uméw wzrdst do 99 %.
Ograniczony postgp w  upraszczaniu
warunkdw ubiegania si¢ o pozwolenia na
budowe: Zaproponowano nowelizacje
Prawa budowlanego dotyczgea gléwnie
pozwolen na budowe domow
mieszkalnych. Komisja Kodyfikacyjna
Prawa Budowlanego ma przedstawié
propozycie kompleksowej reformy pod
koniec 2014 r. —
Ograniczony postep w redukeji kosztow
przestrzegania przepiséw podatkowych.
Wprowadzono zmiany w  strukturze
orpanizacyjnej administracji podatkowej,
ktére inajg doprowadzi¢ do reformy
zwanej ,e-Podatkami”, oraz ogloszono
ramy  prawne  stworzenia  portalu
podatkowego.
Znaczny postep w ulatwieniu dostepu do
zawodéw  regulowanych. W pelni
wdrozono pierwszg z trzech planowanych
transz reformy, a kolejne majg byé
realizowane w ciggu 2014 r.
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»~Europa 2020 (cele krajowe oraz postgpy)

Cel i dziedzina polityki

Osiggniety postep

Docelowy wskainik zatrudnienia 71 %

Wskaznik zatrudnienia {grupa wickowa 20-64 lata)
nieco wzrdst (o 0,4 punktu procentowego w
poréwnaniu do 2010 r., 0 0,2 p.p. w poréwnaniu do
2011 r. i o 0,2 p.p. w poréwnaniu do 2012 r.),
osiagajac 64,9 % w 2013 .

Niemniej jednak konieczne sa dalsze wysilki, aby
osiggngé cel wyznaczony na 2020 T,

Cel dotyczacy badan i rozwoju: 1,7 % PKB

W Polsce naklady na badania i rozwdj osiggnely
poziom 0,9 % PKB w 2012 r. Cho¢ w latach 2007-
2012 naklady na badania i rozwéj w Polsce rosty w
imponujgcym tempie $rednio 9,7 %, a wigc nieco
wyzszym niz $redni roczny wzrost w wysokoéci 8,3
%% wymagany do osiagnigcia ambitnego celu Polski
zakladajgcego poziom 1,7 % PKB do 2020 r., to
jednak osiggniecie tego celu nie bedzie mozliwe bez
ZNACZACEEO zwigkszenia roli sektora
przedsiebiorstw w systemie badas i rozwoju. Udzial
przedsicbiorstw w  dziedzinie badan i rozwoju
wynosi obecnie 0,33 %, znacznie mniej niz $rednia
UE (pod tym wzglgdem Polska zajmuje 23 miejsce
w UE).

Cel dotyczacy emisji gazéw cieplarnianych: 14 % (w
poréwnaniu do emisji z 2005 r.; ten cel krajowy nie
dotyczy emisji objetych systemem handlu emisjami)

Zmiana w latach 2005-2012 w poziomie emisji
gazéw cieplarnianych nieobjgtych systemem handlu
emisjami: + 14 %

Wedlug ostatnich prognoz krajowych
przediozonych w 2014 r. do wladciwego organu
Narodéw Zjednoczonych (UNFCCC) przewiduje
sie, ze cel zostanie osiggnigty ze znacznie mniejszg
przewaga niz zakladano w prognozach UE.

Cel na 2020 v
odnawialnych: 15 %
Udziat energii ze Zrédel odnawialnych we wszystkich

rodzajach transportu: 10 %

dotyczacy energii ze Zrédel

W 2012 r. lgczny udzial energii ze Zrodel
odnawialnych w zuzyciu energii koficowej brutto
wynidst 11 %, a udzial w sektorze transportu — 6,1
%.

Poczyniono ograniczone postgpy W transponowaniu
dyrektywy w sprawie odnawialnych Zrédel energii
oraz tworzeniu  stabilnych, efektywnych i
wiarygodnych ram prawnych i regulacyinych
shuzacych wspieraniu odnawialnych Zréde! energii.

Cel dotyczgcy efektywnodci energetycznej: 13,6 Mtoe
{zmniejszenie zuzycia energii).

Do 2020 r. nieprzekroczenie poziomu 96,4 Mioe
zuzycia energii pierwotnej oraz 70,4 Mtoe zuzycia
energii kofcowej.

W 2011 r. zuzycie energii pierwotnej siggnelo 97,38
Mtoe. Utrzymanie poziomu zuzycia energii
pierwotnej ponizej 96,4 Mtoe do 2020 r. pomimo
oczekiwanego wzrostu gospodarczego jest coraz
wigkszym wyzwaniem wymagajacym ambitniejszej
polityki w dziedzinie efektywnosci energetycznej
we wszystkich sektorach (zuzycia energii
koficowej, przesylania oraz produkeji energii). W
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ostatnim czasie podjgto pewne dzialania polityczne,
w szezegdlnosei stuzace wspieraniu oszczednosei
energii koficowej wéréd odbiorcéw koncowych (np.
wprowadzenie systemu bialych certyfikatéw w
2013 r.). Zgodno$¢ z nowymi unijnymi przepisami
w dziedzinie efektywnosci energetycznej wymaga
Jjednak wzmocnienia dzialani na rzecz oszczednosci
energii w Polsce,

Cel dotyczgcy przedwczesnego zakoriczenia nauki:
4,5%

Odsetek oséb przedwczesnie konczacych nauke
wyniosl 5,6 % w 2011 r,, 57% w 2012 r. oraz
5,6 % w 2013 r. Unijny cel zostal juz osiagniety.
Polska juz obecnie osiagnela poziom znacznie
ponizej celu wyznaczonego na 2020 r. dla éredniej
UE (10 %). Cel krajowy jest bardzo ambitny, a
postep na drodze do jego osiggniecia w ostatnich
dwéch latach zostal zahamowany.

Cel dotyczacy szkolnictwa wyzszego: 45 %

Ce! dotyczgey zmniejszenia liczby ludnosci zagrozonej
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym {wyrazony
liczba oséb): 1 500 000

Odsetek oséb z wyzszym wyksztatceniem wynidsl
36,5% w 2011 r., 39,1 % w 2012 r, oraz 40,5 % w
2013 r. W osiggnigciu tego celu poczyniono
znaczne postepy. Cel na 2020 r. zostal juz prawie
osiggniety,

Liczba os6b  zagrozomych ubéstwem lub
wykluczeniem spolecznym zmniejszyla si¢ od 2010
r.0281 000 (068 000 w2012 1.i0 213 000 w2011
r.). Polska poczynila pewne postepy w tej
dziedzinie. Konieczne sg bardziej skoordynowane
dziatania, aby osiagngé cel wyznaczony na 2020,
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ZALACZNIK
Standardowe tabele

Tabela I. Wskazniki makroekonomiczne

1996—|2001—| 2006~

2011(2012| 2013 {2014 2015
2000 | 2005 | 2010

Podstawowe wskainiki

Stopa wzrostu PKB 54 | 31| 47]45(20] 16 {32 34
Luka produktowa ' 17| -3.3f 21 ] 19] 04| -12|-1,2]-12
HICP (roczna zmiana w %) 1o| 27| 29|39]|37; o8 | 11] 18
Popyt krajowy (rocma zmiana w %) 2 6,7 2,2 50 | 3.6 | -0,1 0,0 33 3.6
Stopa bezrobocia (% sity roboczej) * 125 | 150] 9,7 | 9.7 | 10,1 103 | 92 | 9.5
Nakiady brutto na srodki trwale (w % PKB) 229 | 18,8 | 20,9 | 20,2 19,2] 18,4 | 187|195
Oszezednosei narodowe brutio 201 0168|175 | 176 171 ] 17.1 1 17.6]17.8

Sektor insgtucii gdnﬂch i samormydowych
Wierzytelnoécl netto (+) lub mdhcenic netto (<) 38| -52 |49 ]|-51|-39 ~4,3 57 | -2,9

Zadlulenie brutto 403 | 43,9 | 49,1 | 562| 55,6 57.0 | 49,2 | 50,0

Aktywn finansowe netto 6,0 |-22,5|-20,9|-32,5 -33,6] nd md nd.

Dochody ogdlem 41,3 | 38,6 | 39,0 | 38,4 | 383} 375 47,0} 38,3

Wydatki ogdlem 45,1 | 43,8 | 43,9 43,4| 42,2 41,9 [ 41.3 41,2
z crego: odsetki 3,8 2,9 2,5 27 ] 2.8 2.6 2.1 2,2

Prze dsic biorstwa (w ve PKB)

Wierzytelnodci netto (+) lub zadhke nie netto (=) 54 | 02 1,3 5,1 4.3 52 38 | 3,7

Aktywa finansowe netto; proedsicbiorstwa

niefinansowe 72,6 | -75,6 | -85,3|-78,6|-78,4| nd nd. | nd.

Aktywn finansowe netto; przedai¢bioratwa

finans owe 108| 58 | 68| L5 |57 nd ne. nd.

Akumulacja brutto 1591 11,1 12,4 11,7] 10,8] 104 109] 11,4

Nadwyzka operacyjna brutio i53 | 189 | 22.7124,1)24,3| 242 24,4 | 24,1

Gospodarstwa domowe oraz instytucje
nickomercyjne dzinlajnce na rzecz gospodarstw
domowych (w %o PKB)

Wierzytelnoici netto (+) 1ub zadhutenie netto (<) 55 2,7 o1 |-29]-16]| 0,1 -8,71-09
Aktywn finansowe netio 39,1 | 51,6 | 53,5 45,3 | 50,6 il nd, | nd
Place i uposazenia brutto 153 ) 33,6 1326 31,9|3L5 31,6 | 31,5] 314
Dochody z tytula wiasnodci netto 55 5.1 33| 281 29 2,7 291 29
Ouvuzymane transfery biczce 20,3 | 206 | 19,4 | 18,7] 18,6 19,1 | 19,4} 19,8
Oszezmdnodci brutto 9.9 75 | 47 | 1.3 | 3.1 4.0 4,0 | 3.4
Zagrnnica {w % PKRB)
Wierzytelnoici netto (+) lub zadhudic nie netto =) 3,7 | -2.6 | 3,5 | -2,7 =1,6 0,8 0,8 | -0,1
Aktywn finansowe netto 29,1 | 41,2 | 60,4 | 65,9 68,6 nd. nd. | od
Eksport towardw i ushug netto 45| -26|-2,0]-1,2] 0,3 2,4 2,3 1.8
Dochody pierwotne z zagranicy netio 06| -1,3]-3.1|-41]-43} =47 | -4.7 -4,8
Transakcje kapitalowe netto 0,0 0,1 1,1 1.8 ] 1,7 2,4 25| 2,2
Sekior towaréw i ushig podlegajaeych wymianic
handiowej 52,3 | 51,5 | 50,8 | 51,0| 52,0| 52.6 nd. | nd.
Sektor towaréw i ushyg nicpodlegajacych wymianie 36,2 | 37,1 | 37.1 ] 36,8 36,5 36,2 | nd. nd.
z czego: budowniciwo i branza budowlana 7.3 5.7 67| 7.2 | 66 58 nd. nd.

Realny efektywny kurs walitowy (indeks, 2000=100) |102,9}103,4]105,0|101,0 97,3 ] 98,0 | 99,2 99.5
Terms of trade — towary i ushugi (indeks, 2000=~100) | 101,7]| 97,5 | 101,3|100,0} 98,7 100,1 |100,1] 99,3
Wyniki eksportu {indeks, 2000= 100) 79.0 | 92.4 [ 112,1]121,6/125,7] 130.3 |130,8]13 1,3

' Lukn produkiown stonowi odchylenie faklyczne] wielkodei produkcji kmsjowej brutio od wielkodci produkeji potencjalnej,
3 Wsknnik dotycmcy popytu kejowego obejrmije zapasy.
4 Osoby bezrobotine to osoby, kidre nie byly mtrudnione, akty wnie poszukiwaly prcy ibyly gotowe do jej podjgcia naty chminst

lub w ciqgu dwaich tygodni Sia roboczm to igezno liczba osob atrudnionych i bezroboinych. Stopa bezrobocia dotyczy grupy
wickowej od 15do 74 lat.

2eddio
wigsenna prognoza Komisyt z 2014 r. (COM); program konwergencil (CP)
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Tabela IL Poréwnanie sytuacji makroekonomicznej i prognoz

2013 2014 2015 2016 | 2017

COM| CP |COM| CP |[cOM| cP | cP | cp
Realny PKB {zmiana w %) 16 | 1,6 | 32133 |34 38 43 4,3
Spozycie prywatne 08 {0823 |22|28](30]39] 40
Naklady brutto na srodki trwak (zniana w%)| -0,2 [ -0,2 | 4,8 | 4,1 | 73 | 72 | 69 7.8
Eksport towardw i ushug (zmiana w %) 46 | 46 ) 44 | 50 | 60 ] 49 | 48 | 4,
Import towardw i ustug (zmiana w %) 1,21 124540 65 | 5,1 55 | 54
Wkilad we wzrost realnego PKB:
- finalny popyt krajowy 09100 (292835 37| 45| 438
- przyrost rzeczowych Srodkéw obrotowych 1 -0,9 [ -09 0,3 | 02 [ 0,0 | 0,3 0,5 0,4
- eksport netto 161160105 {-001)] 00 |-031-06
Luka produktowa' 12 [-1,3[-12]-14|-12]-1,2 | -05 | 03
Wskaik zatrudnienia (zmiana w %) 011-011051061] 061 08 0,8 0,8
Stopa bezrobocia (w %) 1031103199 [ 98] 95| 93 8,6 7.9
Wydajnoéé pracy (zmiana w %) L7 [ L7 2727 (28] 30/ 34 | 34
Inflacja HICP (w %) 08 109 ¢ L1 |12|1,9]23 ] 25| 22
Deflator PKB (zmiana w %) 069 (09 {10109 ) 1,5] 21 25 | 23
Wynagrodzenie pracownikéw (na osobe, 27126353844 | 46 5,0 5,5
Wierzytelnosci’zadhezenie wobec zagranicy 08 |-1,0( 08 |-14]|-01]|-08 | 04 0,5
netto {w % PKB)

Uwapa:

1\r\a’yrn::unn Jako odsctek potencjalnego PKB, kiérego wzost zostal precliczony przez stuzby Komisji na podstawic zawartego
w programie scenariusza i w oparciu o powszechnie przyjetg metodykg.

Zrddio :

wiosenna prognoza Komigji = 2014 r. (COM); program komvergencji (CF).
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Tabela III. Struktura korekty budzetowej

Zmiana:
013 20 2015 2016|2017 | 2013-2017
(w % PKB) 2 14 1 16|2
com|com| cpcom’| cp | cp | CP cp
Dochody 37,5 | 47,0 |46,9| 38,3 (37,9|37.5] 37,5 0,0
z czego!
- podatki zwiyzne z produkeja § mportem | 12,6 | 12,6 [12,6] 12,6 |12,4]12,1] 11,7 -0,9
- podaitki biezgce od dochodéw, majgtku 7.0 7.1 | 71 72 | 72| 74| 7.6 0,6
- skiadki na ubezpieczenia spokceane 12,2 | 12,4 [12,4| 12,7 ]12,6]12,6]12,5 0,3
- pozostak (rezyduainc) 57 | 148 |148] 58 |57 54| 57 0,0
Wydatki 41,9 | 41,3 |41,1| 41,2 |40,4] 39,3 | 38,7 -3,2
2 czego:
- wydatki pierwotne 39,2 | 39,2 [39,0] 39,0 |38,2]37,2]| 36,6 -2,6
z czego:
wynagrodzenic pracownikow 9.3 92 |92 9.2 501 88| 8,6 -0,7
arycie posrednie 5,8 59 |58 5,9 56| 54| 53 -0,5
transfery socjaine 16,9 | 17,1 |16,9] 16,9 |[16,5] 16,3|1 6,2 -0,7
dotacje 04 | 03 |03 03 03| 03|03 -0,1
nakiady brutto na $rodki trwale 3,9 38 |39 3,9 |39]36]| 3.5 -0,4
pozostale (rezydualne) 29 | 2.8 |29 2,7 29| 29|27 -0,2
- wydatki z tytuu odsetek 26 | 2.1 |21 22 122]211]2.1 -0,5
Saldo sektora instytucji rmpdowych i -4,3 57 | 58] 2.9 |-2,5|-1,8]|-1.2 3.1
Saldo pierwotne -1,7 78 | 79| -0,7 |-0.3| 0,4 | 0.9 2.6
Dzialania jednorazowe oraz inne dziatania 0,0 90 | 90| 0,0 00| 0,01 0,0 0,0
GGB z wyl. dzialan jednorazowych 43 | -33 |32) -29 |-25]|-18]-1.2 3.1
Luka produkiowa® 1,2 | -1,2 |-1,4| -1,2 |-1,2|-0,5] 0,3 1,5
Saldo w ujeciu uwzglkedniajgcym zmiany 38| 62 |64 24 |-20]-16}-1.3 2.5
Saldo strukturalne (SB)* -3,8 | -2,8 |-2,6| -2,4 |-2,0]-1,6]-1,3 2,5
Zmiana salda strukruralnego 0,3 1.0 1.2 0.4 06|04 |03 -
Srednia zmiana SB w okresie dwuletnim 10| 06 |08l 07 |os|os |03 -
Saldo struknuralne pierwotne’ -1,2]-0,7-05; 0,2 |02} 05| 038 1,9
Zmiana pierwornego salda 05 |os| 05 |07]03103 =
Wartoé¢ odniesicnia dotyczaca
Wihdéciwa stopa referencyjna’ nd. | nd. | nd.| nd. | nd | nd | nd =
Odchylenic® (w % PKB) nd. | nd. | nd. | nd. | nd | nd | nd s
Srednie odchylenic w okresie dwuletnim(w | nd. | nd. | nd. | nd. [nd ]| nd | nd -
Uwagi:
'Przy zalozeniu niezmienionej polityk:.
puka produktown (w % potencjalnego PKB) isaldo wujeciu uwzglgdniajgcym zmiany cykliczne zgodnie z programem,
przelicrone przez sluzhy Komisji na podstawie zawanego w programic scenariusza i w oparciu o powszechnic przyjsta
metodyks.
3saldo struktumine (pisrwotne) = saldo (pierwotne) w ujeciu uwzgledninjgey m zmiany cyklicane 2 wylnczeniem dzialaf
jednomzowych oraz innych dzinlan tymezasowych
* Referencyjna 4 redniookresowa stopn potencjalnego wzostu PKB. (Standardowa) stopa referencyjnn stosowana jest od
roku t+1, o ile dane pafstwo osiggnglo swoj MTO w roku t Nitsza stopa jest stosowana wokresie dokonywania przez to
pafatwo korekty w celu os ingnigeia MTO, réwniez w roku t. Stopy referency jne wladciwe poczjwszy od roku 2014 zostaly
mktualizowane w roku 2013,
! Odchy lenie — od wlagciwej stopy referencyjnej — stopy wzrostu wydatkdw publicanych po skorygowaniu o dzialanin
dyskrecjonalne po steonie dochodéw i prawnie preewidziany wzost dochodéw. Sumeg wydatkéw uwzgledniong w warntodci
odniesienia dotycmeej wydatkéw abliczono zgodnie z powszechnie przyigty metody kg, Znak minus oznacza, 2= wzrost
wydatkédw przekmcza wladciwg stopg referencyjng
Zrddio
program konwergencji (CP); wiosenna proghoza Komisji = 2014 r (COM); wyliczenia Komisjl
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Tabela IV. Dynamika zadluzenia

dhugu.

Zrddio :

program konwergencji (CP); wiosenna prognoza Komisji z 2014 r. (COM), wyliczenia Komisji.

“Okresln pozostaly roczng korekte strukturalng w okresie przejéciowym, ktérej dokonanie gwarantuje, 2ze dane
paiistwo czlonkowskie osiagnic wartod¢ odniesienia dotyczgeq redukeji diugu na koniec okresu przejsciowego, o ile
speinig si¢ prognozy budzetowe COM (SP/CP) na lata poprzednie

(w% PKB) Srednia YR 20.14 2q15 2016 | 2017
2008-2012 COM: CP (COM: CP | CP | CP
Wskaznik zadiuzenia 52,9 57,0 | 49,2 : 49,5 | 50,0 : 49,5 | 47,5 | 455
Zmiana wskaznika 2,1 L5 |-78.-75 | 08 : 00 | -20 | -20
Wkiad : :
1. Saldo pierwotne 3,0 1,7 | 78 79| 07 ' 03 | -0.4 | -0,9
2. Efekt 0,3 13 [ 02 .02 -01:-05]|-09|-08
zZczego:
wydatki z tytulu odsetek 2,6 26 [ 21 ¢ 20 [ 22 22 [ 221 21
wplyw wazrostu -6 -08 -1,8:-18]-1,6:-1,8|-201{ -1,9
wplyw inflacji -1,3 -05]-06:-05]|-07:-09|-1,2]-1,0
3. Warto$¢ rezydualna 0,5 15|02 206 | 03 : 03 | 06 | -02
Z czego:
rézmica migdzy kwotg w 0,4 0,5 0,2 0,0
skumulowane aktywa 0,0 © 0,5 0,2 0,2
Prywatyzacja © 40,1 © .01 | 0,0 0,0
wplyw wyceny i wplyw o) 34 | -a2 | a3
Ve 2014 2015 2016 | 2017
COM: CP (comMm: ¢cPp | cp | cP
Odchylenie od wartoéci odniesienia nd. nd. @ nd. nd. : nd nd. nd.
Korekta strukturalna® . | nd ond | nd §ond | ond | nd
w pordwnaniu z: :
wymagang korektz® nd | nd P ond | md ! ond | nd | nd
Uwag:
'Na koniec okresu.

*Efekt zwielokrotnionego wplywu odzwierciedla wplyw wydatkéw z tytulu odsetek na tacne zadluzenie, a takie
Nie dotyczy painstw czlonkowskich, kiére podlegaly procedurze nadmiemego deficytu w listopadzie 2011 ., iw
okresie trzech lat po korekeie nadmiemego deficytu.

4Poknmje romice miedzy relacjz dlugu do PKB a warto$cig odniesienia dotyczacy zadiuzenia. Jesli roznica te jest
warto$cia dodatniy, praewidywana relacja diugu do PKB jest niezgodna z wartodcly odniesienia dotyczaca redukeji

$Ma zastosowanie wylacznie w przejéciowym okresie trzech lat od korekty nadmiemego deficytu w przypadiu
procedury nadmiernego deficytu bgdgcej w toku w listopadzie 2011 r.
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Tabela V. Wskazniki dotyczace stabilnosci
[ Polika r Unis Europejska
]
Scerariusz |Scenariusz 2akiadajgcy Su::ﬁt::n:‘;my Scenariusz [Seenariusz zakladsjaey Su;upin:znz\;:ﬂy
na 2013 1, | niezmienions golityke ko:::reemi W, | emerbma ol | L
52 33 25 14 24 24 07
2 czego:
wypciowa sytacia bucieiows (1BP) 24 14 01 03 04 A3
dugpteminowe koszy starenia S spoleczristva 09 1l 13 19 20 20
1cieg0;
emenyay 29 03 5 07 08 09
opka arowota 15 15 14 09 09 i
opieka dhgotermnowa 0.6 06 00 056 06 06
e 43 02 Q1 -04 04 43
s1+ 1) 02 43 LS 17 402
7 Cregn:
wyjdciowa sytiacja budtetowa ([BP) 13 06 7 02 04 20
wymbg dotyczacy zadiueenia {DR) 42 06 A1 15 13 15
dugpiermiowe Kosay i i spoecacistva 80 02 u_| v | o 03
$0 (mgroterie napiccem budtawym)*** 027 : :
Tathuerie w% PKB201D) 570 889
Wytatk wizzne ¢ starzricmsi spolecasistva jako odscick PKB (2013) 03 yI1;
1 Kowigi 2 e ;
[Iaga: 5 213 o dla kg willagaok j stabil "mebwwblimydlpnrnhmin.klyluujlbudﬁuuquz'::’qnﬁmiﬁdolﬂllr.rgadnnz\\hlempm;mKumﬁlmlll.Semr'mu

e stabilunte fanséw publiemych prey mbrizoi, e aytuacia budéctows bedze 11y nicniaé do 20151 mgodnie 2 wibsenny pogoory Komiafiz DM 1. Scenariusz

|eavarty wprogeamie sabskaoici odrviecdla il wil

|akadaigey nezmeniony poliyl odoweriedla bl wibupookmar

3 stabinodei nansds publicmych pry malosenia, fe plany bud
stazesiemyi; spolecaciista pochodzy 7 yprawozianis a et riarzeoin i apolecoedaran s 0121

Wiktaink S2 slada v zdwixh lompaneatiw. i) vy

#% Wokzinik S0 odwierciedl sigoane dane dosycryce ok, jag odryway Erienae konkurency jnoic Eskal

| Giéwnym ralodeniem preygtym prey obliczaniu S2jesi 10, 2 waies kadczonej perspebtywie warost wikainika madhoienia jeat awigzany idnicy st
wssosiu}, 2ego nickonemie wyska, ds wikamik radkueni spadnie
| dotyczic danego paistua uwazt s ta niskic; &) b 52 wynon miedsy 22 & ryzyke dotyezee danego paisiwa uwata 3 1o §redaie ot

v+ Wykaimik buka wiredniookresone; stebitnodes innséw publicanych (S1) pokazuie, pla korebtazgéry st wynsgans wokerie do 2001 pod wag
latatepre dzescnlecie, aby wakaiziki adbeon witciy do podon 0% PKB w2030 1, wiym{inansosanic do wymeczonej daty docekowe) wizeich d
¥hab wypwana wankese stabibnoic runsw publiczmyeh uryla naskepuiacych progéw i} jedi St wynoyi mmiej it e, ryaykardotycges danego pahuiwa uvan s ook,
piernotnego wynoszea da 03 p p. PRB rocznie do 20201, o ostatoim roku obitymwinteeny pragaozy L2084 1. (czyli po 20131), cowakazywaloby na s
i viredaie ormz) 1k ST wyoosi wigeejna 251 bosiecaua jeat kowkta stktunabna praskacajics 03 pp. PKB rcaie), fyryko dotyenace lego paistwaunada i 2 wyzokie,

TAWENE W PTORR

stang w peln) ek Dzt dotyezre wydalkbw ssignaaych =

* Wakatnik luki wdlogook ) etabilnoici isaasiow publiceych (52) pokzuje eatychmzstowy i ptal kneekty wymegany do pezestregania medryokiesowego opraniceenia budseiowego, w tymbosay vanzon 1 spolecEsiva.

5 budietowej (TP}, kibes pokazsie hilg wanldze plerwotby mstabizjyeyen dhug ome i} dodarkowej lomkty wymagane) 2 powody knsatiw starzenia i spoleczehsiva.

b proceniowych {tz. mhinicq miedzy pominatoym slopasa procenlowyes a rralnymi siopa
poniizj okreilanego w Trektacie UE ayleriom diogu na poziomse 60%. Dia celiw wakainika S2 astorowane uatgpoyes progi i eik 52 wyeosi moicj oz 2, ryzyko

i) jeili S2 wynos wecej nid 6, ryzyko dotyezgce lego panstwo unaza s wynokie,

kederm trwale) poprany stmitutalazgo salda pierwotnego, 2 aastipaic utrrymana presz
odatkowyeh wydakiw wyrikajeych = starzala i spolecaefistwa Do oceny
i) i wymapens jest stubumna korebta sakda

i fnansowejw

lowazy korekts wuysokoisi 29p.p. ryryko doty

1230 peastwa uwaza

Iz r?n_isi;odJ

i potenciloyeh mproied budzetowych. Metodyla doryezyea wikeinika 504z

] do wkaznikdw §115, Tnacazj mat wpraypadiar tyeh dwich wakammildw, wakazaik S0 nie st wynioemobliczzaia wymaganej kombty budi
|binzetowego w perspelaywie keithotermoawe). Progowy wanoicl krytyczn wprzypadio wakainike 50 jest 0.43.

; ez dompymwrkainikemslutyey

20 Dapied
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e+ Seenariusz COM na 2013, =—~Scenariusz COM nakladajacy nletmieniony polityke —e= Scenatiysz SCP ~—=DANE HISTORYCZNE

Tabela VI. Wskazniki dotyczgce opodatkowania

2002 | 2006 | 2008 | 2010 | 2011 | 2012
| :*‘z;:“f:‘;"'{,]':;‘;“"““‘ (wtym Bkiyca: skiadki ia ubezpicczena 327 | 338 | 343 | 38 | 323 | 325
Podziat wediug funkeji gos podarczej(w % PKB)'
Spotyce 19 1 127 | 130 | 125 | 126 | 118
Zczepo:
- VAT 72 | 81 80 | 78 80 | 73
- akeyza na wyroby tytoniowe talkoholowe 1,9 1.9 22 2,0 1,9 L8
- energh 20 | 23 | 22 | 22 | 21 2.2
- pozosiale (rezydimine) 08 [ 04 [ 06 | 05 | o5 | o5
- zatrudniona s#a robocza 71126 | e | uz2 | e | 123
- niezatrudniona sia roboczn 0,7 08 08 0,8 0.8 08
- dochody kapitalowe i dochody z dzialalnosci gospodarcaej 58 6,2 6,9 58 58 6,1
Zapasy kapitahymajgtky 19 L9 1,7 16 1.6 1,6
p.m. Podatki srodowiskowe? 24 27 | 26 | 26 26 | 25
Skuteczno$é VAT
Odl:tz::,y‘;ve'sile doctody z VAT w % teoretycanych dochodder wedhig stawk| 21 [ 509 [ s06 | 487 | 492 | 4a2
Uy,

1. Dochody podatkowe podzzlono wediyg funkej gospodarezej, tj, w mletnodci od 1ego, czy opedatkowane jest spodycic, place czy kapital Bardziej
szmzegblowe wyjrinienia zwarto w publikacji Komisji Europejskicj2 2004 r. pt. . Taxation trends in the European Union™.

2. Da tej kntegorii nalesy podatki od energi:, transportu i mnieczyszres oraz 2s0by zawarte w podatkach od spo2ycin i kapitaly.

3. Skuteemoéé VAT mierzona Jest 7 pomocy wskania dochodéw z VAT, Jest to stosunck rezywistych dochodéw z VAT do dochoddw, kidre uzyskano by w
przypadku stosowania VAT wedlug stawki podstawowejdo wszystkich (krmjowych) wydatkdw na spozycie, bedacych niedoskonaly ningy teoretycane) bazy
wWezystego” VAT, Niski wskamik mosz oznnczat ammicjszenie bazy podatkowe; zpowodu dutych zwolnien podatkowych, stosowania obnitonych stawek do
s2crokiego zaiaesu towardw § ushug {Juki w poltyce dotyezcej VAT, lub braky poboru calosci nalemego podatku zpowodu np. oszustw podatkowych { luki
w pobore podatky”). Nalety Zuwayt, & wzgledna wielkodé 2aknpbw transgranicaych W parbumaniu 2 $pozyciem krajowym réwnict wplywn na wartofé

Zrédio: Kamisia
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Tabela VII. Wskazniki dotyczace rynku finansowego

2009 | 2010 | 2011 | 2012 013
Aktywa sektors bankowegn razem (w% PKB) ge,2 | 878 | 835 | 929 1o
Udzial aktywbw pigcis mjwikszych bankéaw (w Y aktywow razem} 4§39 | 04| 437 | 44 -
Whisnoté ragraniczna w sek bankowym (w % ektywow e} 655 | 658 | 653 628 .
Wakainki dotyczjee sp dci nansowe]
« kredyty Tgrotone (w % kedytiw ogilem)” ay | as ] ar]sal 2
- vapbiczynmik adekwatmotei kapialowe] (w %) L 133 ) 19| 1| 48] 152
.mpamowzk;pbhw(w%)u” w2 bsa ] en ] 14e | 122
K redyry bankowe dla scktora prywatnego (zmiana w el FocTym W %) B8O | 59 | 39 13 40
K redsty na zakusp tveruchomodci mieszkcalne] (miana w tjeci rocamym W %) ns| w3 es | oer| 30
Relacja kredytbw do deporyidw 105.2 ] 1eaz | wsal 1017] 98
Plymosé baskéw komercyjoych jako % zobowiqmi 161 01| o] on) oo
Ekspozycja bankow na kraje otrzymujqee oficjalm pomoc finansawn (w s PKB) - - - . .
Zsdkuznic scktore prywatnegn (w % PKB) 688 | 707 | 764 | 746 -
Diug sapranicany brstto (w % PKB)
- publicany 195 1 23,0 | 241 295 | 286
- prywatmy 287 | 206 | 283 289 [ 282
:ﬁl:mw:c:?:mm dugaterminawych stop proceniowych {spread}w stosanko do obbgach riemeckicgo rmydu federatnegn (W purkiach 2808 | 303.8 | 3348 3305 | 2463
Spread swapu ryzyka kredytowego W preypadku skarbowych papieriw waniodciowych {S-letnich)” 1904 | 1294 | 1720 ] 1341 14

Unaai’
1 pisjnowsm dane pochadz 21l kwasiat 2013

T By uwaglydnicnin pory<f Spwycmpych i podatid Skymulowase dochody zostatach 12 mesgey Kapital podyawawy &!dmlrbmhiwapn’:mnhni:sumkdnhng.

s Micraonc w penktach bazwych

Lo dle

Bonk Romachunkdw Migdnmaradowych | Eurnttaf {¢kspozyeja na krajt nared ¢ narypie i ), MFI [wkedh k1 dotpesyce prawnalc § 1), Komiga (illug sopy
|rocensawe), Bank Swiatovwy (Mg saf bratio) 1 EBC jwaymikie pesosiale wikatniki).
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Tabela VIII. Rynek pracy i wskazniki spoleczne
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Wshainiki dotyczyce rynku pracy 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Wskainik zatrudnienia
(% hudnodci w wicku od 20 do 64 1) 630 b e 643 84,7 649
W zrost zatrudniciia
(zviana w % w poréwnani z rokiem ubicgym) = L 2 06 L S
Wakaimik zatrudnienia kobiet
(% hudnokci plei 2eiskicj w wiekn od 20 do 64 tat) 513 L0 L L2 515 576
Wskainik zatrudnicnia mezczym
(% lndnodci plei meskie) w wicku od 20 do 64 lt) 73,0 726 71,3 71,9 7.0 72,1
Wikasnk zatrudnicnia pracownikow siarszych
(% hudnosci w wieku od 55 do 64 1ty 316 32,3 34,1 359 38,7 40,6
mmmmm
zatrudnienis, 8BS 84 8.4 B0 7.9 7.8
; o —rm™
Zatrudnienic kobict w niepelnym wymiarze czasu pracy (% calkowitego
mtmudnicnia kobiet, osoby w wieku co rajmiej 15 la) nsz il6 11,6 1,2 1,3 1",1
Zumﬂnhﬁcnqxzymwr&pchmnwym‘nmmsupmy(%caﬂmwiego 50 58 58 55 52 53
zatrudnienn mezczyan, osoby w wicky ¢o najmniej 15 lat) ' ! ! y - v
Zamudaierie na czas okredlony (odsetek pracownikdw 2 umowq O prace na
czas okredlony, osoby w wicku co najmnicj 15 lat) g 26,5 g 363 6.9 26,9
Przechodzenic 2 zatrudnienia
tymczasowego do stakepn 29,5 289 224 19,5
Stopa bezrobocia' (% sdy oboczsj,
i 8, 97 7 10, 0,

pupa wiekowa od 15 do 74 lat) ! ! ? ! 103
Stopa bezrobocia dingotrwalego’ {% sily roboczzj) 24 25 30 36 4,1 44
Stopa bezobocia miodziety
(% siy roboczsj w wicku od 15-24) 11,2 20,6 23,7 258 26,5 273
Odsetek miodnezy NEET (% hudnosci w wickn od 15 do 24 lat) 92,0 10, 10,8 11,5 §1.8 12,2
Osoby przsdwezednic kosiczaes ksziakenie i szkolenie (% hdnodei w
wicku od 18 do 24 lat z wykszialceniem co rajwysej $rednim 1 stopaia, 5,0 53 54 56 57 5.6
ktdra nie kszaalei si ani nic s2kol)
Osoby z wyzszym wyksztakeniem (Ve lndnosci w wicku od 30 do 34 lat,

h 1 X k : 5 s
Kidre uzyskaly wyzsze wykszakenie) 29 32,8 34,8 36,5 39,1 40,5
Opieka nad dzicémi w formalnych placdwkach (od 1 do 29 godzin, %
budnokci w wicku ponizej 3 lat) L 0.0 0.0 00 10
Opicka nad dzicémi w fonmalnych placawkach {co najinisj 30 godzin, %
ludnodci w wieku ponzzej 3 1t} 30 20 20 ) L
:;rdajnnsé pracy w przebiczerin a osobg zatrudniong {roczna zniana w 13 13 67 39 1.9 16
Liczba pra.fpﬂcm:anych godzin w przckiczeniu na osobe mtnudniong 04 08 03 .03 .03 06
(roczna zmiana w %)

: ST : . oL

Wydajnosé pracy w pracliczeniy na godzing pracy (roczna zmmana w %, 17 20 70 a2 21 2.3
ceny stake)}
Wynagrodzenie w praeliczeniy na pracownika (focz mana w %, ceny 53 .00 67 19 10 1.5
siake)
Wzrost notninalnego jednostkowego koszm pracy (rocma zmiana w %) 1.2 23 14 1Ll 1,5
W zrost ceahego jednostkowego koszmu pracy 4,0 -14 0,0 ~2.0 -0,9
Uvagi:

' Osaby bezbaine (o osoby, kére nie byly tudnicne, sktywnie posarkiwaly pracy i byly golowe do iej podjecia natychmiast lob weiagu dwéch tygodni Sda robocz 1o
Lyema ficzba oséb zatrudnionych i besrobainych.

® 54 10 0soby bezmobotne od co asjmmiej 12 mies
Lebdla,
Komisja (hadanie sktywnodci ek : ludnot ci Ui europejski s ystem mehunkéw narodawych)
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r 3
i
Wydatki na $windezenis z tytulu ochrony socjainej 2007 2008 2009 2010 2011
Swindczenia chorobowe/opicka adrowotna 39 45 47 45 43
Renty 1,6 1,5 13 1.5 1,7
Emerytury i renty rodzinne 10,8 109 114 1,3 10,9
Swiadezenia rodzime/iwindczenia dia dricci pozostajycych ma wirzymaniy 0,8 07 038 0,8 1,3
Swindczeni dl bezzobotnych 04 0.4 04 04 0,3
Swiadczn‘nnﬁ:szlwbwcizwqamzemkmnbmwkkmnia o o o 01 o1
spokecznego, przie indzicj nieskbsyfkowane ' ' ! ’ )
Ogpdlem 17,8 18,2 18,8 18,8 8,7
Zexpo: $windezenia proymawane w ZAkmoici od wyskiwanych
dochodow 0.9 0,8 07 0,7 1,2
Wakaimiki wiyezenin spolecamego 2008 2009 2010 2011 2012
Zagrozenie ubdstwem fub wykuczeniem spokeczym' 2%
(% bl iudnosci) 30,5 278 278 27,2 .7
| Zagrozenie ubbstwem jub wykhuczemem spokecanym dzieci
(% helnoei w wieku od 0 do 17 ) R a0l 308 238 23
Zagrotenic whéstwem iub wykluczniom spolecanym oséb starszych
(% bt w wicku co rajimic; 65 ba) 269 e et 247 B4
Wskainik zagrodenia ubdstwer® (% ot hidnosci) 16,9 17,1 176 17,7 17,1
Skrajra deprywacja materiala’ (%o ogdiu hudnosci) 12,7 15,0 14,2 13,0 13,5
. . . . ]
Osoby zmce.w gospodarstwie domowym o makej iensywnosci pracy E0 69 73 69 69
(%6 056b w wicku od 0 do 59 Iat)
Wskaznik zaprozenia ubdstwem pracyjgeych (% osob trudnionych) 1,5 11,0 11,4 i1 10,4
xdp!yw transerdw socjaliych (z wybiczniem emerytur) ma ogranczanie 327 275 79 266 253
stwa
Progi ubdstwa Wyrione w walicie krajowej wecmchsmych’ 9196 10 048 10291 10 555 10 55)
Dochdd do dyspozycji brutto (gospodarstwa domowe) 806 098 B63 695 903 856 950 727 985135
Wskainik gebokosci ubdstwa (w odniesieniu do 60 % mediany dochody
ekwiwalentnegn, wszystkic gpy wickowe) 206 27 22 U 22
| Lpgi;
" Osoby e ubd Bib wyki iem spolecmymio osoby, ktdrym groz ubéstwo lub kiére 7R w skaynej deprywacyi nuteriatne] bydi w
Bospodurstwach domowych o zerowe; ub bardzn malej intensywnoici pmcy
* Wskninik g ia ubdstwem: odsetek ©36b, kidrych ekwiwalentny dochod do dyspozycii jest nizyzy od 60% mediany ekwiwalentnego dochody w danym
kraju,
) Odsetek osob, kidre dodwind )4 CO hajmmie) 4 29 el bw depry wacji ~ nii magy sobie p lié nia i)oplaceni y lub rchunkiw 2 koczystanie =
didw, i) d e ogrzani danie, iii) poniesienio nieprewidzanych wydatkéw, iv} sposywanie migsa, ryb lub réwnawazmege inbdia bialka co drugj

dzed, v} spedzenie tygodniowego udopu pozs miefstem mamieszkania co n;jmm:j mzw roku, vi) samachéd, vii} pratkg, vi) telewizor kolorowy lub ix) telefon

’Wnﬂ:l'pldhlEE.C\'.MT.SLSK, dane progi w wastodei nominal ,'wcum.HICP-lDDwzlJOﬁr,(bndamenmk'.'m‘.'o&no:ili'duduclnodéwnrokzwﬁ)

Lmodl

wydatki na fwisdezznia z 1ytuly ochrany sacjalnej ESSPROS; dane na termit wiyczenia spolecmego EUJ.SILC
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Tabela IX, Wyniki rynku produktowego i wskazniki dotyczace polityki

Wskadniki wynikow 2004-2008| 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013

Wydajnoé¢ pracy’ w gospodarce ogdkem (roczny warost W %) 1.8 15 | 66 | 39| 19| ™

Wydajnoéé pracy' w przemysle wytworczym (roczny waost W %) 5,2 95 | 44| 78 | 29 | ™

Wydajnos pracy’ w seklorze sicci ekektroenergetyeznych, gazowyehl ) g 97| 238 142 97 | 0
i wodoctagowych (roczny warost w %) ' , : : '

Wydajnosé pracy’ w budownictwie (roczzny wzrost w %) 23 56 | 1,6 95 | 03 nd.

Wskaink udziehnych patentéw w 2
przemysle wytworezym (czba 9.8 1
pateriéw EPO dzielona przez wartosé dodarg brutto tcgo przemystu) ! 65| 189 | 212 ) ™ L

Wskainiki dotyczace polityki 2004-2008| 2009 | 2010 2011 | 2012 | 2013

Egzekwowanie umbw’ (w dniach) 9240 | 830 | 830 | 830 | 683 685

Caas potrzebny na rozpocacie dziahanosci gospodarcze” (w driach) a0 | 32 | 32| 32| 32} 30

Wydatki na badania i rozwéj (w % PKB) 0,6 07 07| 08 | 09 nd.
Osoby z wyiszym wyksziakeniem
(% ludnoéel w wicku od 30 do 34 ) 24,9 328 | 348 | 365 | 39,1 | 405
Calkowite wydatki publiczne na edukac]

i
(w % PKB) 52 s1 ] 52| 49 ] ™ | ™

2008 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013

Poziom regulacji rynku pt’odukwwc:gs'Il ogbem
) nd. nd. nd. nd. nd. nd.

(wskainik: O=brak regulacii, 6=najwy2szy poziom regulacji
Poziom regulacji rynku produktowcgo‘ sprzedaz detaliczna

. ) nd. od | | nd | od | 0d
(wskainik: O=brak regulaci; 6=najwyzszy poziom regucit
Poziom regulacii rynku produktowego', sektory sieciowe’

" ’ nd. nd. nd. nd, nd. nd.
(wskaznik: 0=brak reguiacji, 6=najwyzszy poziom regulacji
Uwagj:

1 .
Wydajnos ¢ pracy definiuje sig jako warlodé dodang brutta (w cenach stafych) dziclong przezliczbe zatrudnionych.
1
Dane dotyczjce patentéw odnesz sig do zgloszen patentowych otzymywanych preez Eucopejski Urmd Patentowy {(EPO). Sg one sumowane

wedhug roku ich otrzymania przez EPO i Klasyfikowane wedlug miejsca zamieszkania wynalazcy, z uzyciem wartosci utamkowych, jesli jest wiglu
:vynalamo\\c, lub migdzy narodowej Kasyfikacji patentowej, aby zapobiec podwéjnemn przyporzgdkowaniu tego samego paientu.
Metodyke winz z jej zalozeniami dotyczce teg0 wskatnika predstawiono szczgllowo iR stronie intemetawe]

Jiwww doing I

4
Metodyks dotycmen poziomu regulacyi rynku produkiowego przedstawiono szczepdlowo na stronie intemetowej

hitt fwww peed orp/docuiment/ /0 3746en 2649 34333 21167297 1. 1.4 1,00, bl
*Za
gregowane dane dotyczee regulaci wsckiorze sieci=nerg=\ycmych.lmnspnnowych i komunikacyjnych.

Zridlo :

Komisja, Bank Swiatowy - Doing Business (egzekwowanic umbw i czas potrzzbny na rozpoczscic dzialalnodci gospodarczzj) i OECD (wslainiki
regulacji rynku produkiowego).
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Tabela X. Ekologiczny wzrost gospodarczy

| 2003-2007| 2000 | 2009 [ 2000 | 201 2012
Wyniki wzakresie ekolopicznego warostu gospodsrerepo
Makrockonomicine
Energochiomoié kgoe / EUR 0,15 0,14 04 0,14 0,14 0,13
Intensywnoié emisji CO2 kg/EUR 0,40 0,35 034 0,35 0,33 nd.
Zasobochiomoi (odwroimosé produktywresci kg/UR | os6 [ o7 | o7 | oms | o7 od.
asobéw)
Produkcjz odpadiw kg/EUR nd. 023 nd. 0,14 nd, nd.
Bitans kandlowy w driedsirie energii %PKB 1™ =36% { -25% | -30% | 3% 4%
Udzal energii w HICP % 8 9 B 8 9 9
Réztica taicdry zmianami cen energh a inflaciy % 158000007 23 2.8 14 22 1,100000143
Podatki frodowiskewe wobes opodatkowania plac wikainik 11,0% 10,1% | 100% | 995% | 103% nd.
Podatki frodowiskowe wobec opodatkewania plac wakadnk 6,1% 5.6% 5™ 5.6% 5.8% nd.
Braniowe
Energachionnoié praemyshy kpe/EUR{ 0,17 016 | 016 | 017 | nt nd
Udzial brart energochioneych w gospodarce %PKB 10,5 1.9 10,3 nd. . nd.
Ceny energii ckktrycanej diy wytkownikéw
g ch drccric] wiekokcie® EUR/kWh nd. 0,09 0,10 0,09 0,09 0,09
Ceny gany dia wiytkownikbw przemmyslowych iredricj
wickaderas EUR/KWH |  wl. | oo | om | om 004
e %PKB o | 001% | oor% | a0 | oo 0,02%
Publicane wydatk na badania § roawdj w dzedzinie " " .
: trodowiska %PKB nd. 001% | 001% | 0,01% | 002% 0,02%
Wapblcryr recykdings odpadéw kommalnych wikaink | 83.4% | 904% | 91.% | ozen | ozs% 92.5%
Udziah s gaztr cieplamianych obitych sysiemem % ol | 369% | 341% | 364% | 369% 35,4%
handlu emisjami*
Energochionnodé transporsu kaoe /EUR 0,61 0,57 0,61 nd. nd, nd,
Insenrsywnoié emisfi CO2 w transporcie kg / EUR 1.68 146 { 155 | w nd od.
Berpleczeiastwo dostaw energii
Uzalesmienie od importy energi % 70,7% 68,7% | 651% | 62,2% | 70,% 63,6%
Endeks
Dywersytkacja irodel importu ropy nafiowe; Herfndahla | nd. 012 | o12 | 012 | on .
Hirschmanna
Indeks
Dywenyfikacia koszyka enerpetycanegn Hedfindahla- | 0,29 627 | 028 [ 028 | 02 027
Hirschmanna
Udnalcnctyi & Sl oomrliych w koazyks % 208% | 243% | 27.6% | 27.0% | 263% 30,1%
Wubein': mrukdn‘nnn rky 2012 z powodu baka danych.
0 L
Zsbdlo: Eumgtat - uha: k mnczEf, nimj wak P i EXFIN.
Wizryithic makmek kainiki i el wynumno jako Rlack; firycme] ilobei do PRB (wr cench 2 2000 1),
Energnchlonnodé: napycic keajowe bruttn (w kgos) drslone precz PIB (w EUR).
Intens ywnodt coisii O00: eminja gunbw cieplumiinych (w kg ekwiwalent dwutlenk wegln) daclors pezez PRB (w ELR).
Zesobochlonncdé: kyiowe nizycie nntetiatdw (w kg) dzielone pree PKB (w EUR).
Produlcis odpedéw: odpaty (w kg) drckone praes PRB {w EUR).

Bitans hendiowy mfaedmnmmxbkm cksponu i porty ¢ncrgi wymeony ako % PRA.

| Waga energs w HICP: udsal i h 2 entrgiy w kozyka Py do X i HICP
Mmmdqmmmwlmﬂumawmmquewlm I|ICr' bl Bns w %),

Fodatki §md: o opodatk umm-mmmmd-mnm wTnmtion teads in the Eyropesn Union™
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Wykaz wskaznikéw uzytych w ramee 7, dotyczacych wplywu reform strukturalnych na
wzrost.

Marze sektora dobr konsumpcyjnych: marza kwotowa, tj. réznica migdzy ceng sprzedazy
towaru lub ustugi a kosztem. Marze sektora dobr konsumpcyjnych sq szacowane na podstawie
marz w wybranych sektorach uslug (transportowych i magazynowania, pocztowych i
telekomunikacyjnych, dostaw energii elektrycznej, gazu i wody, hotelowych i restauracyjnych
oraz posrednictwa finansowego, lecz z wylaczeniem ustug w zakresie nieruchomosci,
wynajmu maszyn i urzadzen oraz innej dziatalnosci gospodarczej“).

7r6dlo: Szacunki shuzb Komisji z wykorzystaniem metodyki przedstawionej w: W. Roeger
(1995), ,,Can imperfect Competition explain the Difference between primal and dual
Productivity?” Journal of Political Economy Vol. 103(2) s. 316-30, na podstawie danych
EUKLEMS z lat 1996-2007.

Koszty wejécia: Koszty rozpoczgcia dziatalnosci gospodarczej w sektorze posrednim jako
udziat w dochodach per capita. W modelu sektor poéredni jest szacowany na podstawie
sektora produkcji.

Zrodio: Bank Swiatowy, ,.Doing Business Database”. www.doingbusiness.org. Dane za 2012
r.

Stawka ukrytego podatkm konsumpcyjnego: jest definiowana jako suma podatkéw
konsumpcyjnych podzielona przez warto$¢ spozycia prywatnego. W symulacjach jest ona
stosowana jako przyblizona miara przenoszenia cigzaru opodatkowania z opodatkowania
pracy na podatki posrednie. Stawki ukrytego podatku konsumpcyjnego sg podnoszone
(zmniejszajac o polowg réznicg w stosunku do panstw osiggajacych najlepsze wyniki), za$
stawki opodatkowania pracy zmniejszane, tak Ze w rezultacie faczny wplyw ex-ante na budzet
jest neutralny.

Zrbdto: Komisja Europejska, Taxation trends in the European Union, wydanie z 2013 r.,
Luksemburg, 2013 r. Dane za 2011 r.

Odsetki pracownikéw o wysokich i o niskich kwalifikacjach: Zwigksza si¢ odsetek
wysoko wykwalifikowanych pracownikéw, za$ zmniejsza odsetek pracownikéw o niskich
kwalifikacjach (zmniejszajac o polowe réznicg w stosunku do parnistw osiggajacych najlepsze
wyniki). Niskie kwalifikacje odpowiadajg kategoriom ISCED 0-2; wysokie kwalifikacje
oznaczaja naukowcoéw (w dziedzinie matematyki i informatyki, inzynierii, produkeji i
budownictwa). Pozostaly ludnosé aktywng zawodowo uwaza si¢ za posiadajaca $rednie
kwalifikacje.

Zrodlo; EUROSTAT. Dane za 2012 r. lub najnowsze dostepne dane.

Odsetek kobiet nieaktywnych zawodowo: Udziat kobiet w wieku produkcyjnym, ktére nie
wykonuja platnej pracy, ani takiej pracy nie poszukuja, w ogblnej populacji kobiet w wieku
produkeyjnym.

Zrédlo; EUROSTAT. Dane za 2012 r. lub najnowsze dost¢pne dane.

Odsetek meiczyzn o niskich kwalifikacjach, nieaktywnych zawedowo: Udzial nisko
wykwalifikowanych mezczyzn w wieku produkcyjnym, ktorzy nie wykonujg platnej pracy,
ani takiej pracy nie poszukuja, w ogélnej populacji mgzczyzn w wieku produkcyjnym.
Zrédto: EUROSTAT. Dane za 2012 r. lub najnowsze dostgpne dane.

# gektor nieruchomosci jest wylaczony ze wzgledu na trudnosci statystyczne w oszacowaniu marzy w tym
sektorze. Sektor wynajmu maszyn i urzadzen oraz inna dzialalnos¢ gospodarcza sq pojeciowo zaliczane do
sektora d6br posrednich.
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Odsetek os6b starszych nieaktywnych zawodowo (55-64 lata): Udzial oséb w wieku 55-64
lata, ktére nie wykonujg platnej pracy, ani takiej pracy nie poszukuja, w ogélnej populacji
0s6b w wieku 55-64 lata.

Zr6édto: EUROSTAT. Dane za 2012 r. lub najnowsze dostepne dane.

Aktywna polityka rynku pracy: Wydatki na aktywng polityke rynku pracy jako udziat w
PKB podzielone przez odsetek bezrobotnych w populacii.
Zrédlo: EUROSTAT. Dane za 2011 r. lub najnowsze dostgpne dane.

Stopa kompensacji Swiadczei: Cz¢s¢ dochodéw uzyskiwanych przez pracownika przed
utraty pracy, ktéra jest wyplacana przez system ubezpieczenia od utraty pracy. Srednia stopy
kompensacji $wiadczen netto w okresie 60 miesigcy bezrobocia.

Zrédlo: OECD, Benefits and Wages Statistics.
www.oecd.org/els/benefitsandwagesstatistics.htrn. Dane za 2012 .
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